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1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL TITULO

1.1. Denominacion

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad de Zaragoza.

1.2. Universidad Solicitante y Centro, Departamento o Instituto

responsable del programa

Universidad de Zaragoza. Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
Huesca.
La titulacion se implanta igualmente en la Escuela de Turismo de Zaragoza

(Centro privado adscrito a la Universidad)

1.3. Tipo de ensefanza (presencial, semipresencial, a distancia)

Presencial.

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion

para los 4 primeros afos)

Se considera que el numero de alumnos de nuevo ingreso en la titulacion es
de 80 estudiantes, distribuidos inicialmente en dos grupos de 40, un grupo en la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca y otro grupo en la
Escuela de Turismo de Zaragoza (Centro privado adscrito). En el caso de que, por
la circunstancia que fuere, uno de los Centros no pudiera asumir su grupo de
docencia, ambos grupos se atenderian en el otro Centro, de manera que la
Universidad de Zaragoza mantenga el nimero previsto de alumnos de nuevo
ingreso.

Estimacion para los cuatro primeros afios:

Curso 2010-2011 80 estudiantes
Curso 2011-2012 80 estudiantes
Curso 2012-2013 80 estudiantes
Curso 2013-2014 80 estudiantes

Justificacion: La docencia derivada del modelo ECTS obliga a adecuar la
programacion docente a un numero reducido de estudiantes. Asi, se procedera a
distribuir los 80 estudiantes en 2 grupos de 40, un grupo en la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca y otro grupo en la Escuela de

Turismo de Zaragoza (Centro privado adscrito).
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Hay que sefialar que para el curso 2009-2010 el Consejo General de Politica
Universitaria estableci6 en 120 el nimero de plazas de nuevo ingreso en la
Diplomatura de Turismo (titulaciéon a la que viene a sustituir el nuevo titulo de

grado).
1.5. Numero de créditos y requisitos de matriculaciéon

Numero de créditos del titulo

Tal y como dispone el R.D. 1393/ 2007, el haber académico que representa
el cumplimiento de los objetivos previstos en el plan de estudios del titulo que se
presenta a homologacion se ha medido en créditos europeos (ECTS-.European
Credit Transfer System).

En este sentido, 1 crédito ECTS equivale a 25 horas dedicacion del/la
estudiante.

El nimero de créditos ECTS requeridos para obtener el titulo es de 240
créditos (60 ECTS/ afio). Asi pues, la duracion oficial del programa para
estudiantes a tiempo completo sera de 4 afos.

NUmero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y
periodo lectivo, y en su caso, normas de permanencia

El niumero de ECTS por estudiante y curso académico con dedicacion a
tiempo completo sera de 60. No obstante, de los 60 ECTS por curso se exigira la
matriculacién en, al menos, 30 ECTS por curso académico, siendo el techo
maximo 72 ECTS por curso académico.

El nimero de ECTS por estudiante y curso académico con dedicacion a
tiempo parcial sera de 30. No obstante, de los 30 ECTS por curso se exigira la
matriculacion de, al menos, 15 ECTS por curso académico, siendo el techo
maximo 40 ECTS por curso académico. Sin perjuicio de lo anterior, la matricula en
el primer curso sera necesariamente de 30 ECTS. Se consideran estudiantes a
tiempo parcial en la Universidad de Zaragoza aquellos que por motivos
debidamente justificados no puedan cursar 60 o mas créditos. Las Guias Docentes
incluirdan una seccidén en la que se describird el régimen de dedicacion pensado
para alumnos que compatibilizan sus estudios con otras actividades que les
impiden una dedicacion plena de los mismos, ajustandose a las condiciones
establecidas en la normativa de matricula y Regimenes de Dedicacion de la
Universidad de Zaragoza.

En relaciéon con las normas de permanencia, el articulo 163 de los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza, aprobados por el Decreto 1/2004, de 13 de enero,
del Gobierno de Aragén (BOA num. 8, de 19 de enero), establece que: “El Consejo

Social, previo informe del Consejo de Coordinacidn Universitaria, aprobara las
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normas que regulen el progreso y la permanencia en la Universidad de los
estudiantes de acuerdo con las caracteristicas de los respectivos estudios”. En
tanto no sea desarrollado el presente acuerdo se tendra en cuenta lo regulado por
la Universidad de Zaragoza para los estudios de sistemas anteriores con respecto
a la permanencia. Asi:

- En la Universidad de Zaragoza existen seis convocatorias de las cuales la
52 y la 62 seran ante Tribunal.

- La no presentacién a examen equivaldra a renuncia de convocatoria, de
forma que solamente se contabilizaran a tales efectos las convocatorias que en el
expediente académico figuren como calificadas y no aquellas recogidas con la
anotacion de “No presentado”.

La Universidad de Zaragoza esta trabajando en la regulacibn de esta
materia. Se prevé la existencia de un sistema de evaluacién curricular para las

asignaturas de formacion basica y obligatoria.

1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del

Suplemento Europeo al Titulo de acuerdo con la normativa vigente

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

1. Cédigo Erasmus de la Universidad: E ZARAGOZ 01

2. Informacion sobre la titulacion

2.1. Denominacion y titulo conferido: Graduado/ Graduada en Turismo

2.2. Principales campos de estudio de la titulacién: en el apartado 5 de esta
memoria

2.3. Nombre y naturaleza de la institucibn que ha conferido el titulo:
Universidad de Zaragoza. Centro responsable de las ensefianzas: Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca.

2.4. Nombre y naturaleza de la institucidn en que se imparten los estudios:
Universidad de Zaragoza.

2.5. Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: Castellano, inglés,
francés, aleméan

3. Informacidén sobre el nivel de la titulacion

3.1. Nivel de la titulacioén: Grado

3.2. Duracion oficial del programa: 240 créditos distribuidos en semestres
(ver apartado 5.1 de esta memoria)

3.3. Requisitos de acceso: Ver apartado 4.2 de esta memoria

4. Informacioén sobre el contenido y resultados obtenidos

4.1. Forma de estudio: Presencial

4.2. Requisitos del programa: -----------
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4.3. Sistema de calificacion: Ver apartado 5.3 de esta memoria
5. Informacién sobre la funcién de la titulacion

5.1. Acceso a estudios ulteriores: Estudios de posgrado

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés

académico, cientifico o profesional del mismo

Tal y como sefiala el Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo (ANECA,
2005) en adelante LBGT, en su pagina 26, el escaso intervalo temporal acaecido
desde la implantacién del turismo como actividad humana generalizada en las
sociedades desarrolladas, y la existencia de implicaciones culturales, sociales,
econdmicas y territoriales que aun estan en transformaciéon y evolucion,
condiciona que todavia esté abierto un debate cientifico y académico sobre la
definicion de la actividad turistica y de la determinacién de su ambito de estudio.

Por ello, conceptuar la palabra “turismo” representa adentrarse en una
tarea compleja dentro de un universo semantico difuso. La amplitud conceptual
del hecho turistico hace mas compleja su compresién global. No obstante, desde
1995 se dispone de unas definiciones oficiales publicadas por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) que son la referencia de todos los paises para el
analisis del turismo.

Segun el criterio de la OMT, los turistas son personas que realizan viajes a
destinos con una duracién superior a 24 horas e inferior a un afio por cualquier
causa distinta a la de tener su empleo en el lugar visitado. Si bien la mayor parte
del turismo tiene como principal motivacién el ocio en el tiempo libre, también la
salud, las relaciones personales y, sobretodo, el ejercicio profesional generan
viajes y estancias y, por tanto, turismo (Nacher y Garcia Reche, 2008). Estos
autores sefalan la tendencia creciente a considerar el turismo como la experiencia
personal de un turista que efectla un viaje de ida y vuelta y una estancia durante
la cual se llevan a cabo actividades provistas o facilitadas por agentes publicos y
privados, sean empresas 0 poblacion residente. Asi compafiias de transportes,
hoteles y restaurantes, productores de ocio, operadores y agencias de viajes,
sector inmobiliario y tejido comercial son la clase de empresas a las que el turista
demanda actividades y servicios y, en consecuencia, se ven afectadas en mayor o
menor medida por la dinamica del sector turistico.

La actividad turistica alcanza también al sector publico. De este modo, los
gobiernos, a través de los diversos niveles de la administracién publica, regulan

esta actividad, ordenan el territorio y proveen de las infraestructuras,
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equipamientos y servicios imprescindibles para la accesibilidad, seguridad y
habitabilidad de los destinos.

Finalmente, la propia poblacion residente mantiene relaciones con los
turistas al margen del mercado, las cuales forman parte también de la experiencia
del destino.

Esta multidimensionalidad ha determinado que el turismo haya sido
analizado desde distintas perspectivas disciplinares y desde diferentes
dimensiones. De este modo, se ha venido configurando un ambito de aplicacion
multidisciplinar donde confluyen diversas aportaciones cientifico-técnicas desde la
planificacién territorial hasta el analisis econémico pasando por la gestién
empresarial, la comunicacién interpersonal, las técnicas de trabajo en equipo o el
marketing de servicios, entre otros. Todo lo cual ha venido a suponer un
importante reto en la aplicacién de las distintas perspectivas cientificas de andlisis
e intervencion.

El LBGT (ANECA, 2005) recoge un amplio consenso acerca de algunos
aspectos especificos y diferenciales del turismo que se pueden sintetizar en los
siguientes puntos basicos:

e El turismo implica desplazamiento en el espacio

e El viaje forma parte de la propia naturaleza del turismo

e El turismo implica una estancia no permanente

e ElI turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de la
pernoctaciéon

e Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos servicios y
unos productos especificos

e Existen factores de localizacién y desarrollo turistico

e ElI turismo ocasiona espacios turisticos que pueden tener diferentes
modalidades no excluyentes

e El turismo es una actividad no almacenable e intangible

e El turismo se consume en el lugar de produccion

e Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la poblacion
residente

e La experiencia turistica es efimera

e Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los
turistas/consumidores

e Son muchos los factores que inciden en la motivaciéon del turista

e El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos sociales,
culturales, econédmicos y medioambientales

e El turismo es un desplazamiento por motivos no estrictamente econémicos
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e La pernoctacion es uno de los elementos que confiere al desplazamiento
turistico el caracter de actividad no ordinaria.

A la complejidad de la actividad turistica se le afiade su manifestacion
dinamica, el continuo crecimiento cuantitativo y cualitativo que hace que el
turismo se redescubra constantemente, de tal forma que la visiébn que puede
tenerse en un momento determinado puede variar y las definiciones que ahora
sirven pueden ser insuficientes en el futuro para describirlo. De este modo, la
formacién en turismo debe ir adaptandose continuamente a los nuevos postulados
turisticos y debe de ir utilizando nuevos paradigmas: “el producto turistico o los
productos turisticos, se transforman se renuevan constantemente, dia a dia
buscando nuevas y distintas oportunidades de satisfacer a lo diferentes tipos de

turista.

Experiencia académica de los estudios de Turismo en Ila

Universidad de Zaragoza

La provincia de Huesca, dentro de nuestra Comunidad, y el ambito
territorial de influencia de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
Huesca, concentran el volumen principal de demanda de profesionales
universitarios del sector turistico. La relevancia de los estudios de Turismo en el
entorno social y productivo se comprende facilmente y se visualiza con claridad en
atencion a datos suficientemente conocidos.

En Aragén el turismo ha tenido un crecimiento muy importante en los
ultimos afios, hasta situarse en un lugar destacado en la producciéon de renta y la
generacion de riqueza. El nimero de plazas de alojamiento en hoteles se ha
incrementado ostensiblemente y han aparecido otras figuras de alojamiento
vinculadas al ambito rural que también han tenido un auge espectacular, por no
hablar del turismo de nieve y de montafia. Crece permanentemente el atractivo
turistico de nuestra Comunidad y el nimero de visitantes que recibe todos los
afos.

El turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de empleo y
es la que presenta mejores perspectivas de futuro. Todavia mas si cabe en la
provincia de Huesca, donde representa valores muy cercanos al 20 % del producto
interior o valor afadido bruto provincial (mas del doble de lo que representa en el
total de la Comunidad auténoma).

La Escuela de Estudios Empresariales de Huesca de la Universidad de
Zaragoza esta especializada en temas de gestion tanto publica como privada y
dentro de ellos, se hace especial referencia a la gestion turistica, dado que

actualmente se puede cursar la especialidad de empresa turistica dentro de la
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titulacion de Diplomado en Ciencias Empresariales, el Master en Direccion y
Planificacion del Turismo, asi como en el titulo propio Diploma de Especializacion
en Recursos Técnicos y Humanos para el Desarrollo de la Comunicacién en la
Empresa Turistica, lo que la convierte en el centro referente dentro de la
Universidad de Zaragoza en estudios relacionados con el turismo.

El Master en Direccién y Planificacion del Turismo tiene su origen en el
antiguo Titulo Propio de la Universidad de Zaragoza de Segundo Ciclo Universitario
en Direccion y Planificacién del Turismo impartido en esta misma Escuela dirigido
a titulados universitarios. El Titulo Propio constaba de dos afios académicos y
pretendia formar a nivel de licenciatura a profesionales —procedentes de la
Diplomatura de Turismo o de otros estudios universitarios previos de primer ciclo-
con el objetivo de capacitarles para el desarrollo y para la direccién y gestion de
proyectos empresariales en los diferentes &mbitos del sector turistico.

Un conjunto de universidades espafiolas han creado wuna Red
Interuniversitaria de Postgrados en Turismo (RED-Intur). En la misma, junto a la
Universidad de Zaragoza (representada por la Escuela de Empresariales de
Huesca), se integran las de Oviedo, Islas Baleares, La Laguna, Sevilla, Girona,
Rovira i Virgili, Santiago de Compostela, Alicante, A Corufia, Barcelona, Alcala de
Henares y Méalaga.

RED-Intur ha llevado a cabo en los ultimos afios una reflexion conjunta con
la intencion de disefar un Titulo comdn, que ha dado lugar al actual Master
universitario en Direccién y Planificacion del Turismo, de acuerdo con las
directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior, y que en la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca comenzé a impartirse el curso
académico 2007-2008. Uno de los criterios utilizados para la creacién del Master
fue mantener una troncalidad comudn, que permita articular sobre esa base
diferentes especialidades en las universidades participantes en atencién a las
caracteristicas y peculiaridades del entorno turistico. En concreto, en el Master de
la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca se imparte la
especialidad de Turismo cultural y de montafa.

En el curso 2008-2009 el Master, mediante resolucion de 4 de diciembre de
2008 de la Direccion General de Universidades, forma parte del Master conjunto
franco-espafol con la posibilidad para el alumno de obtener dos titulaciones en
dos cursos académicos: Master en Direccion y Planificacion del Turismo y Master
spécialité Aménagement Touristique Durable de la Université de Pau et des Pays
de I’Adour.

En cuanto a la Escuela de Turismo de Zaragoza (Centro privado adscrito),

fundada en 1964, es uno de los centros pioneros en la formacién turistica
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esparfola. Durante treinta y seis afios impartid, como Escuela Superior legalmente
reconocida y dependiente de la Administraciéon turistica y educativa del Estado, las
ensefanzas oficiales de Turismo.

En la actualidad es un Centro de titularidad privada y sin animo de lucro
que pertenece a la Fundacion Fernando Casamayor, de la que forman parte la
CREA (Confederaciéon Regional de Empresarios de Aragon), la CEPYME
(Confederacion Esparfiola de la Pequefia y Mediana Empresa) y patronos
particulares. Al amparo del Real Decreto 259/1996, que establecia la incorporaciéon
a la Universidad de los estudios superiores de Turismo, esta Escuela quedd
adscrita a la Universidad de Zaragoza por Decreto 141/2000, de 11 de julio
(B.O.A. 89/2000, de 26 de julio), iniciando asi las ensefianzas de los estudios de
Diplomado en Turismo, segun el plan de estudios homologado por Real Decreto
173/2001, de 23 de febrero (B.O.E. de 9 de marzo).

La Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza tiene su sede en el edificio
nuamero tres de la plaza del Ecce Homo, en pleno centro histérico de la ciudad. Se
trata de un inmueble de seis plantas, antigua sede regional de la ONCE,
integramente restaurado y adaptado a la ensefianza en 1999. Sus instalaciones,
fruto del apoyo econémico de la Direccion General de Turismo del Gobierno de
Aragon, que permitié una singular y vanguardista recuperacion arquitectonica,
merecieron ese mismo afio el Premio de Arquitectura Garcia Mercadal que otorga
el Colegio de Arquitectos de Aragén y la Mencidon del Premio, también de
Arquitectura, Ricardo Magdalena otorgado por la Institucion Fernando el Catélico,
y en todo caso son consecuencia de la vocacioén turistica de esta Escuela, que con
dicha obra ha querido contribuir a la recuperacién del casco antiguo de la ciudad.
La Escuela cuenta con el reconocimiento de las instituciones que le han otorgado a
nivel nacional la Medalla al Mérito Turistico y en nuestra Comunidad Auténoma la
Medalla al Turismo de la DGA.

Son pues, cuarenta y cinco afios los que la Escuela de Turismo de Zaragoza
ha dedicado exclusivamente a las ensefianzas turisticas: desde las titulaciones de
Técnico de Empresas Turisticas, del plan de 1963, o de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas, a partir de 1980, hasta los actuales Diplomados en Turismo
(R. D. 173/2001, de 23 de febrero, B.O.E. de 9 de marzo), como centro adscrito a

la Universidad de Zaragoza.
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2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para

titulos de similares caracteristicas académicas

En los paises con flujos turisticos consolidados (de salida o de llegada) los
estudios universitarios en materia de turismo tienen una larga trayectoria
que comienza en los afios cuarenta del pasado siglo (ANECA, 2005, pagina 45).
En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y
Canada, cuentan con estudios superiores en Turismo. Tal y como ya puso de
manifiesto la Comision Interdepartamental que plantedé la actual Diplomatura de
Turismo, "no existe un consenso sobre el planteamiento genérico, ni sobre los
contenidos de las enseflanzas de diversos modelos segun los sistemas educativos
y las necesidades de cada pais". Lo relevante es, sin embargo, que en estos paises
(algunos de ellos con una dimension de su actividad turistica con menor peso que
en el Estado espafiol) existen estudios superiores consolidados y de reconocido
prestigio. Su enfoque difiere, de todos modos, segun provengan del area del
analisis econémico-social, de la administracién y gestion de empresas, de
la planificaciéon de la actividad, o de orientaciones técnicas y profesionales
como la hosteleria. Esta complejidad se acentia ademas, no sélo a causa de la
orientacion curricular de los estudios, sino también debido al modelo que sigue
el sistema de ensefianza superior en cada uno de los paises.

En el ambito europeo, el LBGT destaca que Espafia es pionera en los
trabajos de adaptaciéon de los estudios de turismo al Espacio Europeo de
Educacién Superior (ANECA, 2005, pagina 45). Por otra parte, este mismo
documento recoge los resultados de un analisis comparativo de la oferta de
estudios superiores de turismo en los diferentes sistemas universitarios europeos.
En la mayoria de los casos, la estructura de estudios superiores se conforma con
un titulo de Grado de 4 afios de duracidbn que da paso a estudios de méaster de
entre uno y dos afios.

El analisis realizado por el LBGT pone de manifiesto, en primer
lugar, el alto grado de implantacion de los estudios de turismo en la educacion
superior en Europa. En segundo lugar, se constata que la titulacion en turismo no
puede asimilarse a una titulaciéon de empresariales con nociones de turismo,
sino que tiene entidad propia y se nutre del conocimiento que deriva de
otros campos de conocimiento. Sin embargo, no puede obviarse, en tercer
lugar, que dichos estudios adolecen de falta de homogeneidad y de diversidad de
orientaciones y contenidos que dificultan la convergencia (ANECA, 2005, pagina
47).
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La extrema diversidad de la actividad turistica origina un mercado laboral
complejo en el que concurren distintas competencias profesionales y amplias
necesidades formativas. La hipotética disyuntiva entre un tipo de formacion
generalista y otro mas especializado pierde relevancia ante un mercado turistico
que reclama mayor especializacién en la educacion superior. Dicha especializacion
se resuelve de distintas maneras en las universidades europeas. Entre las diversas
orientaciones profesionales de los estudios, predominan dos: la relacionada con la
direccibn y gestibn de empresas turisticas, vinculada fundamentalmente al
alojamiento y servicios conexos; y la turistica en sentido amplio, que engloba
desde la planificacion y gestidon de la actividad en el sector publico a los turismos
especificos (turismo cultural, negocios, etc.) y nuevos desarrollos de producto
(empresas de turismo activo, eventos, consultoria, etc.).

En cuanto a las estructuras educativas, el andlisis del LBGT destaca que
pueden diferenciarse tres grandes tipologias: en primer lugar, los sistemas
educativos con estructuras rigidas, como por ejemplo la espafiola; en segundo
lugar, los sistemas educativos con estructuras adaptables, como la francesa; por
ualtimo, los sistemas educativos con estructuras flexibles, como la britanica. Los
diferentes tipos de estructura de estudios universitarios condicionan, entre otros
factores, la duracion de los estudios de turismo. En sintesis, los titulos
universitarios oscilan entre dos y cinco afios de duracion. En todos los casos, la
realizacién de un periodo de practicas externas (en empresas u organizaciones del
sector) adquiere gran importancia (ANECA, 2005, pagina 47).

En funcién de la estructura de estudios universitarios propuesta por la
legislacion vigente, y tomando como base la importancia del mercado turistico
espafol, y la experiencia acumulada por las distintas Universidades espafolas, el
LBGT opta por una combinacion de mualtiples modelos europeos, junto con la
realidad del entorno universitario espafiol, lo que lleva a elegir un primer ciclo
generalista (Grado) en el que el/la estudiante adquiere los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar las multiples tareas
que se precisan (ANECA, 2005, pagina 57). Este Grado en Turismo daré lugar a la
posibilidad de acceder a un segundo nivel que permitird la profundizacion y
especializacion (Master) en los diversos ambitos profesionales o entre las multiples
interrelaciones sectoriales y académicas del turismo. Alguna de estas
especialidades dara paso al doctorado que capacitara al estudiante para la
investigacion y la docencia al mas alto nivel. En las Universidades del entorno, la
oferta formativa en turismo es habitual. A modo de ejemplo se puede indicar que
en Espafia, existen 53 universidades que imparten estudios superiores de turismo

(véase Cuadro 1) en centros propios o centros adscritos.
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CUADRO 1

UNIVERSIDADES ESPANOLAS CON ESTUDIOS SUPERIORES DE

TURISMO

COMUNIDAD AUTONOMA

UNIVERSIDAD

ANDALUCIA

Universidad de Cadiz

Universidad de Jaén

Universidad de Almeria

Universidad de Cérdoba

Universidad de Granada

Universidad de Huelva

Universidad de Malaaa

ARAGON

Universidad de Zaragoza

ASTURIAS

Universidad de Oviedo

BALEARES

Universitat de les llles Balears

COMUNIDAD AUTONOMA

UNIVERSIDAD

CANARIAS

Universidad de La Laguna

CANTABRIA

Universidad de Cantabria

CASTILLA'Y LEON

Universidad de Burgos

CATALUNA

Universitat Autbnoma de Barcelona

COMUNIDAD VALENCIANA

Universitat d'Alacant

EXTREMADURA Universidad de Extremadura
GALICIA Universidade da Corufia

LA RIOJA Universidad de La Rioja

MADRID Universidad Alfonso X El Sabio
MADRID Universidad Complutense de Madrid
PAIS VASCO Universidad de Deusto

REGION DE MURCIA

Universidad Catélica de San Antonio

VIRTUALES

Universitat Oberta de Catalunya

Fuente: Elaboraciéon propia

En el conjunto de las universidades de Europa los estudios turisticos

superiores estan igualmente extendidos. Como muestra no exhaustiva, el

Cuadro 2 incluye un

resumen de algunas de

las universidades mas

representativas en cada pais que ofrecen estudios superiores en turismo.
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CUADRO 2

IMPLANTACION DE LOS ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO EN
LAS UNIVERSIDADES EUROPEAS (SELECCION)

ALEMANIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Technische Universitat Dresden

Tourism Economics and Management

Fachhochschule Gelsenkirchen

Diplombetriebswirt

Hochschule Harz

Tourism Management
Tourism Economics
International Tourism Studies

Berufsakademie Ravensburg

Hotel Management and Tourism

Fachhochschule Braunschweig
Wolfenbuttel

Tourism Management

Fachhochschule Munchen

Tourismus Management

Fachhochschule Kempten

Tourism and Hospitality Management

International School of Management
(ISM) Dortmund

Tourism & Event Management
International Management

Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland
Wilhelmshaven

Tourismuswirschaft

Europa-Universitat Viadrina

(oder)

Frankfurtinternational

Business Administration (in
English)

Freiberg University of Mining and
Technology

Economics and Business Administration

Fachhochschule Heilbronn

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management

Georg-August-Universitat Géttingen

BA Tourism Management
BA International Business and Intercultural
Management

AUSTRIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Innsbruck Management Center

Tourism Management and Leisure Industry

Management Center Krems

Tourism and Leisure Management

Fachhochsul Studiengang fur
Tourismus-Management Wien

Degree course in Hospitality and Tourism
Management
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BELGICA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Hauté Ecole Charlemagne (Liége)

Graduat en Tourisme
Graduat en Gestion Hoételiére
Graduat en gestion des
logistique d'entreprise

transports et

Katholieke Hogeschool Mechelen

BA of Tourism and Recreation Management
Master of Tourism

FINLANDIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Lahti Politechnic

Hospitality Management
Tourism Management
Production and Management of Service

Jyvskyl Politechnic

International Program
Tourism
Service Management

Haaga-Helia University of Applied
Sciences

DP in Tourism

University of Lapland

Tourism studies

Laurea University of Applied Sciences

Hospitality Management

Central Ostrobothnia University of Applied
Sciences

Degree Program in Tourism

FRANCIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Toulouse Le Mirall

Licence IUP Métiers du Transport, de
I'Hotellerie, du Tourism et des Loisirs

IUP de Perpignan

Licence Ingénierie de (‘Industrie Touristique

Université de Pau et des Pays de |I” Adour

Licence Sports, Loisir et Tourisme

Université de Toulon

DESS LEA Tourisme Réceptif

Université Cergy-Pontoise

Licence Professionelle Tourisme

Université du Havre

Licence Profesionelle Techniques de
Commercialisation

Université de Paris Val-de-Marne Paris
X1

DUT techniques de commercialization

ESC Troyes — Ecole Internationale de

Tourisme

Master Tourisme

HOLANDA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Hogeschool Drenthe

Commercial Economy

Christelijke Hogeschool Nederland
(Leeuwarden)

BBA Tourism Management
BBA Hospitality Management
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Hogeschool Zuyd (Maastricht)

BBA Hospitality Management

Hogeschool Drenthe

International Logistics Management

Inholland University of Applied Sciences

BA Leisure Management
BA Tourism and Recreation Management

IRLANDA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Limerick Institute of Technology

Bachelor of Arts in Business Studies with
Tourism

Dublin Institute of Technology

Hospitality Management (BA Honors)
Tourism Marketing (BA Honors)
Hotel and Restaurant Management Tourism

Galway Mayo Institute of Technology

National in Business Studies in
Tourism
Bachelor of Arts Hotels and Catering

Management

Diploma

Institute of Technology, Sligo

Bachelor of Business in Recreation and
Leisure

Bachelor of Business in Tourism

Bachelor of Arts in Ecotourism and Green
Event Management

Bachelor of Arts (Hons) in Ecotourism and

Green Event Management

ITALIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Universita degli Studi di Cagliari

Diploma Universitario in Economia e
Gestione dei service Turistici

Universita degli Studi di Sannio

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Perugia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Corso di Laurea Speicalistica in Economia del
Turismo

Universita degli Studi di Sienna

Corso di Studio in Economia dell'’Ambiente e
del Turismo Sostenible

Universita Ca'Foscari Venezia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli Studi di Torino

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici
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Universita degli Studi di Firenze

Corso di Studi di it Livello in Economia e
Gestione dei Servizi Turistici

Corso di Studi di it Livello in Gestione e
progettazione economia del sisteme turistici

Universita degli studi di Foggia

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Economics-Tourism Management

Universita degli studi di Milano-Bicocca

Fac. of Sociology - Science of Tourism and
Local communities

Universita degli studi di Pisa

Corso di Laurea in Economia e Gestione dei
Servici Turistici

Universita degli studi di Siena

Economia dell’Ambiente e del Turismo
Sostenibile

Universita degli studi di Trieste

Economia e Gestione dei Servizi Turistici

LITUANIA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

University of Latvia

Tourism

Informacijas Sistemu Augstkola

Tourism

NORUEGA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Hogskulen | sogn of Fjordane

Tourism

PORTUGAL

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Universidade do Aveiro

Gestao e Planeamiento em Turismo

Universidade do Algarve

Curso Superior de turismo
Curso Superior de Gestao Hotelera

Universidade do Coimbra

Turismo

Instituto Superior de Novas Profissioes.
Lisboa

Licenciatura en Turismo

REINO UNIDO

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TITULO DE GRADO

Queen Margaret University College

International Hospitality Management
Hospitality and Tourism Management
Tourism Management
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Napier University

Tourism and
modalidades)
Language and Tourism Management
Hospitality and Intermediate Management

Tourism Management with Entrepreneurship

Hospitality (varias

Glasgow Caledonian University

Hospitality Management
Tourism Management

Sheffield Hallam University

Hospitality Management and Tourism
Leisure Events Management with Tourism
Management International Tourism

University of Westminster

Tourism and Planning

Bournemouth University

Tourism and Hospitality Management
Tourism and Events Management
Tourism Management and Planning
Tourism and Heritage Management
MA European Tourism Management
Events Management

Services Management

BA (honors) Tourism Studies

Buckinghamshire Chilterns

International Tourism Program

Bolton Institute

Tourism Management

University of Hertfordshire

Tourism Management

University of Surrey

International Business Management
International Hotel Management

Oxford Brookes University

Hospitality Management Studies

University of Salford (Manchester)

BA (Hons) Tourism Management

University of Sunderland

Tourism Management

Bath Spa University

Tourism Management

University of Lincoln

International Tourism Management

SUIZA

UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO DE GRADO

Fachhochschule
Hochschule Fur Wirschaft Luzern

Zentralschweiz

Master of Science in Business Administration
with Major in Tourism

University of Applied Sciences
Western Switzerland (HES-So Valais)

of

Bachelor of Science HES-So en Tourisme

Fuente: Elaboracién propia

La informacidn que se ha recopilado de los referentes externos, tanto

esparioles como europeos, ha servido a la comisién de elaboracion del Grado en

Turismo de la Universidad de Zaragoza para poder determinar cual es la mejor

estructura de la titulacién, asi

como el

tipo de contenidos que deberia

proporcionarse al alumno que estudia dicha titulacion.

El principal referente externo que ha sido tenido en cuenta por la Comision

es el Libro Blanco del Grado en Turismo, fruto de un gran trabajo realizado en el
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marco de las convocatorias del “Programa de Convergencia” de ANECA. Como es
sabido, el mismo se desarroll6 mediante comisiones y grupos de trabajo que se
reunieron entre los afios 2003 y 2004, llegando a presentar de manera
consensuada un esquema ideal del titulo de grado en turismo que fue respaldado
por los representantes de las 47 universidades participantes (aglutinando hasta 70
centros distintos implicados en la docencia en turismo). Cabe sefalar que el
presidente de la Comision que ha elaborado la presente memoria de verificacion
participd activamente en dichos trabajos en representacién de la Universidad de
Zaragoza. Como elementos fundamentales del modelo que se ha seguido podemos
destacar los siguientes:

- el mantenimiento de una titulacion de turismo de nivel de grado con una
identidad propia, renunciando por tanto no s6lo a la creacion de nuevas
titulaciones que agrupen a varias de las anteriormente existentes, sino también a
que el turismo se integre y se subsuma como una materia mas de alguna de
dichas titulaciones;

- la apuesta por una titulacién de caracter generalista y basico;

- el enfoque interdisciplinar y transdisciplinar que demanda la propia actividad
turistica y, en consecuencia, la identificacion de las necesidades formativas en
este ambito;

- la concrecion de los perfiles profesionales a los que se dirige la titulacion;

- la especificacion de las competencias que debe adquirir el estudiante en los
principales ambitos del conocimiento turistico;

- la traduccién de las competencias en la estructura general del titulo y en las
diferentes materias involucradas, partiendo del exhaustivo analisis del Libro

Blanco sobre los bloques de materias por competencias.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y

externos utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Para la elaboracion del titulo se ha desarrollado un trabajo interdisciplinar y
se ha requerido la participacion de académicos de distintas areas de conocimiento
y de profesionales vinculados con los diferentes ambitos del Turismo. Por este
motivo, el perfil del titulo se ajusta a las demandas sociales y laborales.

Siguiendo las directrices de la Universidad de Zaragoza, la composicion de

la Comision de elaboracion de la propuesta del plan de estudios es la siguiente:

Grado en: Turismo Rama: Ciencias Sociales

Juridicas

Y

A. Personal docente e investigador (PDI)
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Miembro

Area de conocimiento

Presidente (p. d.

Piazuelo

Rector) D. Vitelio TenaDerecho Administrativo

I. D2 Carmen Elboj Saso Sociologia

2. D2 Melania Mur Sangra Economia Aplicada

3. D& M2 Victoria Sanagustin Fons Sociologia

4. D2 Ana Monclus Salamero Economia Financiera y Contabilidad

5. D2 Silvia Abella Garcés Organizacion de Empresas

6. D2 M2 José Barlés Arizon Comercializacién e Investigacion de
Mercados

7. D. Gregorio Garcia Messanat Coordinador de la Titulacibn de
Turismo de la Universidad de
Valencia

8. D2 Teresa Cardesa Garcia Historia del Arte

9. D2 Ana Castell6 Puig Analisis Geografico Regional

10. D& Manuela Ruiz Pardos

Filologia Inglesa

11. D2 Pilar Tresaco Belio

Filologia Francesa

12. D2 Cristina Fernandez Fernandez

Derecho Mercantil

B. Representantes de estudiantes

Miembro

1. D& Tamara Torrente Cera

Master en Direccion y Planificacion
del Turismo

2. D. Noel Soria Campo

Diplomatura de Turismo

C. Titulado
Miembro Titulado en
I. D2 Marta Plumed Lasarte Turismo

D. Expertos externos

Miembro

Area de trabajo

I. D. Antonio Berenguer Moreno

Director Escuela de Turismo de

Zaragoza

2. D# Encarnacion Estremera Jiménez (D. JesuUs
Lacasa Vidal)

Direccibn General de Turismo del

Gobierno de Aragon

3. D. Alberto Lorda Barraguer

Subdirector Escuela de Turismo de
Zaragoza

4. D. Ricardo Olivan Bellosta

Consejo Aragonés de Camaras de
Comercio e Industria

5. D2 Carolina Tobia

Consejo Aragonés de Camaras de
Comercio e Industria

E. Personal de Administracion y Servicios

1. D? Virginia Sanz Lépez

Administradora de la EUEEH

La propuesta inicial de Memoria del Grado en Turismo elaborada por la

citada Comisién, que recibié el respaldo unanime de la Junta de Centro de la
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Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca, fue sometida a un
amplio periodo de informacioén publica abierto por la Universidad de Zaragoza
entre los meses de julio y septiembre. La citada propuesta fue expresamente
apoyada por diferentes colectivos, instituciones publicas y representantes
empresariales de ambito local, provincial y autonémico (Ayuntamiento de Huesca,
Diputacién Provincial, Confederacién Empresarial, Cortes de Aragon, etc).

Las alegaciones recibidas (exclusivamente procedentes de diferentes
Departamentos universitarios) fueron examinadas por la Comisibn y, como
consecuencia de la aceptacion de algunas de ellas, se han introducido en la
Memoria determinados cambios (modificaciones y correcciones) que redundan,
tras una completa revisién, en la mejora del texto que finalmente se presenta,
tras su aprobacién por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza en la
sesion del 6 de octubre de 2009.

Por tanto, los resultados obtenidos en las consultas realizadas avalan

plenamente la estructura y los contenidos de la titulacion propuesta.
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3. OBJETIVOS

El grado en Turismo debe proporcionar una formacién generalista que
permita al graduado formarse en las Competencias propias de profesionales
capaces de dirigir y gestionar empresas y organismos publicos y privados en el
sector turistico asi como el aprovechamiento turistico de los productos y
actividades relacionados con los recursos culturales, patrimoniales, naturales y
deportivos.

Dicho objetivo debe alcanzarse desde el respeto a los Derechos
Fundamentales y a los Derechos humanos; el respeto al medio ambiente; y
trabajando a favor del progreso, la paz, los valores democraticos, la igualdad de
género, la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y el desarrollo del entorno socioeconémico mas préoximo.

Por ello la configuracion del plan de estudios se orienta a la adquisicion, por
parte del alumnado, de conocimientos y capacidades de cada ambito profesional y
con mentalidad abierta para adaptarse a los nuevos escenarios que su devenir
profesional le pueda demandar.

A nivel general, lograr este objetivo general exige la definicion de los
principales perfiles profesionales hacia los que se encaminan los graduados en
Turismo (ANECA, 2005, capitulo 5). Los mas significativos son los siguientes:

- Administraciéon y direccibn de empresas hoteleras. Los actuales
establecimientos de alojamiento turistico resultan muy exigentes en las areas de
direccion y coordinacion. Este tipo de perfil exige una elevada formacién en una
doble vertiente, por un lado habilidades empresariales de tipo general
(administracién de empresas) y por otro especificas del sector hotelero: recepcion,
gestion de alimentos y bebidas, organizacién de eventos, etc.

- Agencias de viajes y tour operadores. En este caso las habilidades
requeridas se centran en la coordinacion de medios de transportes y alojamiento.
El gestor de agencias de viajes debe ser capaz de organizar paquetes turisticos
atractivos para sus clientes a la vez que mantiene los costes dentro de los
margenes competitivos para cada categoria de vacaciones o desplazamientos. En
este caso el profesional debe conocer perfectamente las caracteristicas técnicas,
econdmicas y comerciales de cada uno de los elementos que se integraran en las
ofertas colectivas o individuales que deben realizar este tipo de empresas.

- Gestiéon de redes de comunicacién. El trabajo en puertos, aeropuertos y
otros nudos de transporte de personas y mercancias exige conocimientos técnicos
especificos sobre los medios utilizados: barcos, aviones, trenes, autobuses, etc.

Aparecen aqui operaciones como el avituallamiento de medios y tripulaciones, la
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facturacion y gestion de embarques, la coordinacion de medios de distintas
empresas y/o tipologias, etc.

Las empresas turisticas cada vez tienen un mayor tamafio medio lo que
requiere una adecuada distribucién de las cargas de trabajo por funciones.
Asimismo, el incremento de la dimensibn empresarial ha potenciado las
necesidades generales de coordinacion y gestibn en la misma medida que
empresas de otros sectores no turisticos.

- Informacién turistica, guias-intérpretes. La diversificacion del negocio
turistico exige una formacioén adicional concreta para aquellas personas que
ejercen funciones de acompafiamiento de grupos turisticos, tanto de aquellas que
solo se ocupan de la coordinacion del transporte y alojamiento de los grupos como
de aquellos que acompafian grupos de turistas en visitas a lugares especificos
que, por su complejidad histérica, artistica o cultural, hacen necesaria la presencia
de un acompafiante que facilite la correcta interpretacion del recurso turistico
visitado.

Buena parte de la oferta de alojamiento y la mayoria de las ofertas de
servicios complementarios son realizadas por pequefias empresas. Es necesario
ofrecer al alumnado del grado en turismo la formacion suficiente para afrontar con
éxito la gestion y administracion general de cualquier pequefia empresa turistica
ya sea de alojamiento, restauracioén, comercio, alquiler de bienes, etc.

En definitiva, los objetivos a conseguir en la Titulacién se pueden concretar
en los siguientes:

— Responder a las necesidades del mundo empresarial y la
Administracion Publica, dentro del campo del Turismo, obteniendo
el conocimiento de los instrumentos Utiles para la toma de las
decisiones correctas en el contexto actual del turismo.

— Obtener un corpus de conocimientos basicos de caracter superior
en el ambito del Turismo.

— Dominar habilidades de gestion directiva de distintas empresas o
instituciones turisticas.

— Conocer los aspectos esenciales que posibiliten el desarrollo de
ventajas competitivas en relacion, tanto con los productos, como
con los destinos.

— Adquirir perfiles de especializacion adecuados a un nivel de grado
que profundicen en el aprovechamiento turistico de los recursos

naturales y culturales.
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— Alcanzar perfiles de formacion adecuados a un nivel de grado para
la administracion y gestion de empresas y otras organizaciones de

tipo turistico.
3.1. Competencias generales y especificas

Entendemos por competencia el conjunto interrelacionado e
interdependiente de conocimientos (saber), habilidades (saber cémo hacer,
aptitudes), actitudes (saber cobmo estar para adaptarse, participar y contribuir al
desarrollo sostenible de su entorno) y valores (saber cémo ser) (Universidad de
Deusto, 2003).

Es posible diferenciar entre competencias genéricas o transversales, que
deben ser adquiridas independientemente de los estudios que se cursen, y las
competencias especificas de cada titulacién.

La idiosincrasia propia de una titulacion como la de Graduado en Turismo
debe contemplar una serie de competencias especificas que lo diferencien del
resto de graduados del mercado, de tal forma que los empleadores identifiquen y
diferencien con exactitud qué ofrece esta titulacién. Las competencias especificas
que se enumeran mas adelante giran en torno a varios ejes concretos que
constituyen un producto formativo Unico en el mercado, entendiendo que no se
trata solamente de saber sino de saber hacer, saber estar y saber ser. Esos ejes
son, en primer lugar, lo relacionado con las técnicas y actitudes de comunicacion,
el desarrollo de la atenciéon al cliente como competencia fundamental y el
liderazgo de pequefios grupos, gestionandolos y motivandolos. Otro de los ejes es
el relacionado con los idiomas, frente a otro tipo de perfil profesional empresarial,
el graduado en Turismo debe poseer competencias de comunicacion oral y escrita
en al menos dos idiomas ademas del materno. El tercero de los ejes
competenciales es el relativo al entorno natural, socio-cultural y patrimonial desde
perspectivas sostenibles. Y por dltimo, el eje relativo a la gestion empresarial
(direccidn y organizacioén, gestion financiera, marketing, recursos humanos,
economia, politicas) enmarcada dentro de las caracteristicas del sector turistico.

El LBTG (ANECA, 2005, péagina 116), establece 22 competencias
transversales agrupadas en tres categorias: instrumentales, personales vy
sistémicas, considerando que diez de ellas estan integradas dentro de la lista final
de competencias especificas del titulado de Turismo, nueve deben desarrollarse de
forma transdisciplinar entre las diversas competencias especificas y tres se
incorporan de forma auténoma como competencias especificas de la formacion

(LBGT, pagina 167).
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Asi, el LBGT (pagina 169) recoge el listado de 32 competencias especificas

mas 3 competencias transversales (T) que conforman el cuadro de competencias

profesionales de un egresado en Turismo. Aqui se recogen todas esas y algunas

procedentes de un analisis sobre las expectativas y demandas del entorno

profesional, académico y empresarial en el que estan inmersas la Escuela de

Estudios Empresariales de Huesca y la Escuela de Turismo de Zaragoza (centro

privado adscrito.

Durante los cuatro afios que dura el Grado en Turismo se trabajan las

competencias generales (transversales), que responden a las competencias
béasicas establecidas en el RD 1393/2007:

2.

10.
11.

Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas
cientificas, de su evolucién epistemoldgica y de la relacién de cada una con
las otras disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los conocimientos
adquiridos en la educacion secundaria y hasta un nivel que garantice el
conocimiento de la vanguardia en el estudio de esta disciplina.

Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de
una forma profesional, integrando los distintos campos de estudio
relacionados con el turismo, y poseer las competencias que deben
demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas.

Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos vy
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion
critica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econdémica,
juridica, cientifica o ética, relacionados con el turismo.

Poder transmitir informacion, ideas, problemas vy soluciones de
cualesquiera de los campos tematicos relacionados con el turismo a un
publico tanto especializado como no especializado.

Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan
emprender labores profesionales y estudios de postgrado en turismo con
un alto grado de autonomia.

Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por la calidad, la innovacion y la responsabilidad social

corporativa.
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12.

Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y
comunicativas que le permitan liderar y motivar, de conformidad con los
principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores

democraticos propios de una cultura de la paz.

En cuanto a las competencias especificas, se contemplan las siguientes:

1.

w

©® N o g A

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social,
cultural, politica, laboral, econédmica y medioambiental.

Analizar la dimensién econdmica del turismo.

Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio.

Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Conocer los agentes turisticos.

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Elaborar, analizar y sintetizar la informacion financiera de las
organizaciones turisticas para el diagnostico y la prospeccion.

Emprender proyectos empresariales turisticos

Planificar y gestionar los recursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Implementar estrategias y politicas comerciales.

Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégica, para averiguar
las potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades.

Manejar técnicas de comunicacion.

Conocer los medios de informacién y comunicacion en el ambito turistico.
Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
Comunicarse de forma oral y escrita en lengua inglesa en el entorno de
trabajo de la actividad turistica.

Comunicarse de manera oral y escrita en lengua francesa en el entorno de
trabajo de la actividad turistica.

Comunicarse de forma oral y escrita en otra lengua extranjera en el
entorno de trabajo de la actividad turistica.

Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios
de sostenibilidad.

Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de

actuacion de las empresas y actividades turisticas.
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24. Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo.

25. Utilizar y analizar las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones
(TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

26. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el
sector privado.

27. Conocer las politicas publicas de promocioén turistica.

28. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

29. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

30. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la
planificacién.

31. Trabajar en medios socioculturales diferentes.

32. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio
cultural.

33. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

34. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e

instalaciones turisticas.

Metodologia docente:

Para la adquisicién de las competencias referidas se utilizardn metodologias
de enseflanza-aprendizaje activas en las que los/las estudiantes realizaran en
general las siguientes actividades didacticas, concretadas en cada caso en las
correspondientes fichas incluidas en el apartado 5 de esta memoria:

— Presentacion en el aula de los contenidos tedricos esenciales,
utilizando el método de la leccién magistral participativa.

— Clases préacticas (en el aula, aula de informatica, salidas de campo,
etc.) relativas a la resolucion de problemas, estudios de casos, etc.
con aplicacion de técnicas, presentaciones orales, debates, etc.,
individualmente y/o en equipo.

— Trabajo autébnomo basado en la realizacion de ejercicios y/o
proyectos individualmente y/o en equipo, con apoyo tutorial en su
caso.

— Estudio independiente del/la estudiante y realizacion de pruebas
escritas y/u orales, etc.

— Desarrollo del Trabajo Fin de Grado (en adelante, TFG) como
elemento que compendia el aprendizaje desarrollado a lo largo de

toda la titulacion.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacibn previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la

titulacion

La Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca dispone de
todos los sistemas de informacion previa a la matriculacion de la Universidad de
Zaragoza, asi como de procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso. Toda la informacion relativa al ingreso en el titulo,
las vias — particularmente, el sistema de automatricula —, los requisitos de acceso
y el perfil de ingreso recomendado, se proporcionara a través de las paginas web
de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca. Unas paginas
especificas en las que no soélo el alumno de nuevo ingreso obtiene la informacion
necesaria, sino que también se contiene toda la informacién relativa a los diversos
aspectos de la docencia, de la organizacion de los 6rganos de direccidon, de los
servicios como el de biblioteca, informética, etc.

De forma complementaria, la informacion también serd suministrada de
forma selectiva en papel, mediante la confeccion y distribuciébn de folletos
explicativos especificos que se dirigiran a los centros formativos de secundaria y
otros centros de formacién publicos y privados asi como a instituciones como los
Colegios profesionales.

Por otra parte, se pondrd en marcha la organizacion de las “Jornadas de
acogida de alumnos preinscritos” en los meses de julio y de septiembre. Periodos
ambos que coinciden con la matricula. Incluyendo una visita a las dependencias
del centro, al alumno se le orientara sobre su eleccion. El personal académico y de
apoyo encargado de la realizacion de estas Jornadas, informara en tono personal
sobre cuestiones clave de la titulacion elegida y lo que implica incorporarse a la
Universidad. Dicha iniciativa se enriquecera con la oferta de atencion
personalizada, siguiendo las pautas del plan tutor, para la orientacién en los
estudios de los alumnos y, si llegado el caso fuera necesario, su eventual
reorientacion hacia otras ramas del saber.

En relaciobn con lo anterior, se incluyen los siguientes procedimientos
elaborados por la Universidad de Zaragoza:

- C4-DOCL1: Sistemas de informacion previa a la matriculacion
- C4-DOC2: Procedimientos de acogida y orientaciéon de estudiantes de nuevo

ingreso para facilitar su incorporaciéon a la universidad.
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Se encuentran en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacion
de la Universidad de Zaragoza:

http://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/procedimientos.htm

4.2. Acceso y admision

Los procedimientos de acceso y admision a estudios de Grado se realizaran
en la Universidad de Zaragoza de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefanzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos de
admision a las universidades publicas espafiolas (BOE de 24 de noviembre).

En lo referente al acceso a estudios de grado, podran acceder, en las
condiciones que se determinan en el Real Decreto 1892/2008, quienes reunan
alguno de los siguientes requisitos:

- Estudiantes que se encuentren en posesioén del titulo de Bachiller al que se
refieren los articulos 37 y 50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacioén, o equivalente, y superen la prueba de acceso a estudios universitarios
de grado.

- Estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Unidon Europea o de otros Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos
Internacionales a este respecto, segun prevé el articulo 38.5 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y que cumplan los requisitos exigidos en su
respectivo pais para el acceso a la universidad.

- Estudiantes procedentes de sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de
homologacién del titulo de origen al titulo espafiol de Bachiller.

- Estudiantes que se encuentren en posesion de los titulos de Técnico Superior
correspondientes a las ensefianzas de Formacién Profesional y Ensefianzas
Artisticas o de Técnico Deportivo Superior correspondientes a las Ensefianzas
Deportivos a los que se refieren los articulos 44, 53 y 65 de la Ley Orgénica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- Estudiantes que estén en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado
universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenaciéon de las ensefianzas
universitarias o titulo equivalente.

- Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o,
habiéndolos finalizado, no hayan obtenido su homologacion en Espafia, deseen
continuar estudios en una universidad espafiola y se les reconozca un minimo de
30 créditos, de acuerdo con los criterios que a estos efectos determine el Consejo

de Gobierno de la Universidad.
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- Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios oficiales espafioles
parciales y se les reconozca un minimo de 30 créditos, de acuerdo con los criterios
que a estos efectos determine el Consejo de Gobierno de la Universidad.

- Estudiantes mayores de 25 afos que superen una prueba de acceso.

- Estudiantes mayores de 45 afios que superen una prueba de acceso adaptada.

- Estudiantes mayores de 40 afos, que acrediten una experiencia laboral o
profesional en relacién con unas ensefianzas concretas y que no posean ninguna
titulacién académica habilitante para acceder a la universidad por otras vias.

A efectos de este ultimo tipo de acceso, la Universidad de Zaragoza, antes
de comienzo del curso 2010-2011, aprobara y hara publica la oferta de titulos de
grado a los que se podrd acceder mediante acreditacién de experiencia laboral o
profesional, asi como los criterios de acreditacién y el ambito de la experiencia
laboral y profesional que permitan ordenar a los solicitantes para cada titulo
ofertado. Entre dichos criterios la Universidad de Zaragoza incluira, en todo caso,
la realizacion de una entrevista personal con el candidato.

Respecto a la admisién en estudios de grado es necesario indicar que,
antes de comienzo del curso 2010-2011, desde la Universidad de Zaragoza:

- Se haran publicos los plazos para solicitar plaza en sus estudios de grado y
centros, en las fechas que determine la Comunidad Auténoma de Aragon, y en el
marco de la regulacién general establecida en el Real Decreto 1892/2008.

- Se adoptaran las normas necesarias y los procedimientos oportunos para la
correcta organizacion de los procesos de admision, de conformidad con las reglas
generales de admisién, orden de prelacion y criterios de valoracion establecidas en
el Capitulo VI del Real Decreto 1892/2008

- Asimismo, y a efectos de repartir las plazas que para cada titulo de grado y
centro se oferten, se aprobaran los cupos de reserva a que se refieren los articulos
49 a 54 del Real Decreto 1892/2008, en las condiciones que en esta norma se
establecen.

En cuanto al nivel minimo de conocimientos exigido para cursar cada uno
de los idiomas que se ofertan a lo largo de la titulacion (inglés, francés, aleman),
se fijara teniendo como referencia el nivel exigido en las enseflanzas

preuniversitarias para superar las pruebas de acceso a la universidad.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez

matriculados

Existira un sistema de tutoria permanente por los profesores del Grado en

Turismo utilizando al efecto los medios telematicos.
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Continuando con la iniciativa que ya esta en funcionamiento, se habilitara
un Plan Tutor especifico asignando a cada estudiante un profesor que tutorizara y
guiara el progreso del alumno. Las funciones principales de este Plan son
incentivar la motivacibn y asesorar sobre los sistemas de aprendizaje,
favoreciendo la integracion del estudiante en el centro. Debe permitir asimismo
servir como herramienta de calidad, al conocer personalmente las posibles
deficiencias o mejoras a introducir en el programa de ensefianzas.

La tutoria es una accidn docente de orientacién con la finalidad de
participar en la formacion integral del alumno potenciando su desarrollo
académico y personal, asi como su proyeccién social y profesional.

Los profesores que forman parte del Proyecto de Acci6n Tutorial llevan a
cabo tutorias personales de apoyo y seguimiento a los estudiantes que les han
sido asignados por parte del Centro, en el marco de un trato personal entre el
alumno y el profesor, asi como de relaciones marcadas por la mas absoluta
confidencialidad. En este sentido, el principio de este programa no so6lo se centra
en el apoyo meramente académico al estudiante, sino que ademas se asumen otra
serie de orientaciones relativas a la eleccion de diversas materias, itinerarios
curriculares y explicaciones sobre las dificultades y entresijos de los planes de
estudio; en definitiva, se pretende con este plan dotar al estudiante de las
estrategias que tendran que desarrollar de cara a alcanzar sus competencias
profesionales.

En relacién con lo anterior, se incluye el siguiente procedimiento elaborado
por la Universidad de Zaragoza:

- C4-D0OC4 y sus anexos: Acciones de tutorizaciéon a los estudiantes

Se encuentra en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacion de

la Universidad de Zaragoza:

http://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/procedimientos.htm

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto

por la Universidad

El reconocimiento y transferencia de créditos se llevard a cabo en la
Universidad de Zaragoza, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 y 13 del
Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales recoge ya en su preambulo:
“Uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ensefianzas es
fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras

partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades
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espafolas y dentro de una misma universidad. En este contexto resulta
imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulaciéon de
créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran reconocidos e
incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el Real Decreto en su articulo sexto “Reconocimiento y
transferencia de créditos” establece que “las universidades elaboraran y haran
publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de
créditos” con sujecion a los criterios generales establecidos en el mismo. Dicho
articulo proporciona ademas las definiciones de los términos reconocimiento y
transferencia, que modifican sustancialmente los conceptos que hasta ahora se
venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran
incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios, de
plan de estudios o de universidad (convalidacion, adaptacion, etc.).

En el proceso de transformacion de las ensefianzas universitarias es
ademas oportuno establecer claramente los criterios de reconocimiento de créditos
para el estudiante y titulados de sistemas anteriores, a fin de evitar
incertidumbres y de facilitar el cambio a las nuevas ensefianzas del espacio
Europeo de Educacién Superior.

El pasado 9 de julio de 2009 el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza ha aprobado el reglamento sobre reconocimiento y transferencia de
créditos (B.O.U.Z N° 10/09 de 14 de julio de 2009).

Ademas se incluira el siguiente procedimiento elaborado por la Universidad de
Zaragoza:

- C4-DOC3: Procedimiento de Reconocimiento y Transferencia de créditos

Se encuentra en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacién de la
Universidad de Zaragoza:

http://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/procedimientos.htm
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

En la siguiente tabla se proporciona informacion sobre la manera en la que
se distribuiran los créditos dentro del titulo, teniendo en cuenta el tipo de materia

y los créditos.

TIPO DE MATERIA ECTS
Formacién Basica 60
Obligatorias 126
Optativas 30
Practicas externas 18
Trabajo fin de Grado 6
CREDITOS TOTALES 240

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.

El Grado en Turismo se estructura en cuatro cursos de 60 créditos cada
uno entre los que se distribuyen la formacion basica, obligatoria y optativa,
incluyendo la formacién préactica. Las materias/asignaturas basicas y obligatorias
seran de 6, 9, 6 10 ECTS (a excepcion de los 2 ECTS asignados a idioma
moderno), mientras que las materias/asignaturas optativas seran todas de 3, 5 6
6 ECTS.

En cuanto a los idiomas, hay que aclarar lo siguiente: en el caso de las
asignaturas de francés y aleméan, el alumno ha de optar entre una u otra. Bien
elige el francés, bien el aleman.

Los 60 ECTS de formacién béasica se impartiran en su totalidad en el primer
curso del grado y se orientan hacia la adquisicion de competencias transversales y
especificas de la titulacion. Se incorporan materias/asignaturas propedéuticas e
instrumentales, asi como aquellas que faciliten al estudiante una primera
aproximacion conceptual y metodoldgica a las ciencias sociales. En concreto las
materias / asignaturas de formacién basica y su correspondencia con las materias

mencionadas en el Real Decreto 1393/2007, es la siguiente:
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Rama de

Conocimiento Materia Asignaturas vinculadas ECTS Curso
Ciencias Sociales y Economia
Juridicas Introduccion a la economia 6 1
Ciencias Sociales vy ) Fundamentos de estadistica y
o Estadistica o ) 6 1
Juridicas gestion financiera
Artes y Humanidades Idioma )
Idioma moderno (Inglés) 6 1
Moderno
Ciencias Sociales y )
o Derecho Introduccion al Derecho 6 1
Juridicas
Ciencias Sociales y ; ) o
o Geografia Turismo vy territorio 6 1
Juridicas
Ciencias Sociales vy Organizacion Yy
Juridicas Empresa administracion de empresas 6 1
turisticas
Ciencias Sociales y ) o
o Empresa Marketing turistico 6 1
Juridicas
Artes y Humanidades Idioma Idioma moderno
6 1
Moderno (Francés/Aleman)
Artes y Humanidades Arte Recursos patrimoniales 6 1
Ciencias Sociales y ) ) ) ] )
Sociologia Sociologia del turismo 6 1

Juridicas

Los cursos segundo, tercero y cuarto se dedican a aquellas materias /

asignaturas que facilitan al estudiante una formacién inicial en diferentes ramas

del saber relacionadas con el turismo.

En el cuarto curso se recogen 30 ECTS de formacién optativa. Dentro de

éstos, se pueden distinguir aquellas materias / asignaturas que tienen un caracter

de especializacion general, de aquéllas que conducen al

alumno a

especializacién en Turismo cultural y patrimonial, en concreto las siguientes:

la

Asignaturas optativas

ECTS

del turismo

El conocimiento de la identidad europea a través | 3

Rutas turisticas espafiolas a través del arte 3
Turismo de interior 6
Patrimonio natural y cultural de Aragon 6
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El alumno que supere los 18 créditos de estas cuatro asignaturas optativas
obtendra la mencion de especialista en turismo cultural y patrimonial.

La diversidad de la carga en créditos ECTS que se asigna a las diferentes
materias / asignaturas optativas viene condicionada por la necesidad de reflejar
en el curriculo del estudiante la gran riqueza y diversidad de enfoques y de
materias que aparecen, con mayor o menor incidencia, en el propio fenémeno
turistico. De este modo, el disefio de la oferta de asignaturas optativas no ha sido
un reparto mecanico en funcion de la representatividad de las areas de
conocimiento, sino que se ha realizado teniendo en cuenta dos criterios
fundamentales (aparte del cumplimiento de la normativa propia de la Universidad
de Zaragoza, aplicable con caréacter general a todas sus titulaciones de grado): el
caracter generalista y multidisciplinar de la titulacion y la posibilidad de obtener
una determinad especializacion curricular. Por otro lado, la existencia de esa
diversidad de asignaturas permite una mayor adecuacion de los estudios
realizados a los intereses, preferencias y necesidades del estudiante.

El dgltimo curso incluye la formacion préactica del estudiante (préacticas en
empresas y trabajo de fin de grado). A las practicas se les reservan 18 ECTS,
mientras que el Trabajo de Fin de Grado le supone al alumno 6 ECTS.

Las practicas externas, articuladas mediante la asignatura Préacticas en
empresas, proporcionara la posibilidad a los estudiantes de desarrollar modos de
hacer propios del ambito profesional. Para lograr este acercamiento de los
estudiantes al ejercicio profesional, las practicas externas estan dotadas de una
estructura de gestién que permiten concretar convenios y acuerdos con entidades
externas a la universidad, recursos formativos compuestos por profesionales y
académicos que ejerzan labores de tutoria y una planificacion de actividades que
garantice el logro de las competencias que conducen a una formacion integral.

Tal y como se establece en el Real Decreto 1393/2007, todos los planes de
estudio correspondientes a titulaciones de graduado deberan constar de un
trabajo fin de Grado con una extensién de entre 6 y 30 ECTS. La extension elegida
en el Grado de Turismo de la UZ es de 6 ECTS.

El Trabajo Fin de Grado permitira al estudiante demostrar como aplicar
toda la formacion adquirida, expresando por escrito que deberda incentivar, a ser
posible, la propuesta de ideas originales. El objetivo a conseguir es que el alumno
demuestre sus conocimientos y el manejo apropiado de todas las herramientas e
instrumentos que ha adquirido a lo largo de sus estudios. El Trabajo Fin de Grado
consistird en la realizaciéon de un trabajo escrito dirigido por un profesor del
centro. En la fase del POD correspondiente se delimitaran las obligaciones para los

profesores a estos efectos.
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Finalmente, se reservan 2 ECTS para el reconocimiento de la formacién en
inglés, francés, aleméan o italiano amparado por un nivel idiomético reconocido en
el Marco Europeo Comun de Referencia como B-1 o equivalente, de conformidad
con el art. 9 de las Directrices generales para la elaboracion de los programas
formativos de los estudios de Grado aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza por acuerdo de 15 de mayo de 2009 (BOUZ 08-09, pag.
734). A estos efectos, actualmente se encuentra en fase de elaboracién un
Reglamento para la certificacion de idiomas por la Universidad de Zaragoza, que
va a ser inmediatamente remitido al Consejo de Gobierno para su aprobacion vy,
por lo tanto, sujeto a los cambios que dicho 6rganos considere oportunos. Se
transcribe a continuacioén el citado proyecto.

La Universidad de Zaragoza tiene una larga tradicién en la imparticion de
idiomas modernos, en la que destacan por su relevancia dos hitos: por un lado, la
puesta en marcha de los Cursos de Espafiol para Extranjeros en 1927, germen de
los cursos de verano de Jaca y del Instituto de ldiomas de la Universidad de
Zaragoza (ahora Centro Universitario de Lenguas Modernas); y, por otro, la
incorporacion en los afos setenta de las titulaciones de filologia moderna a los
estudios de nuestra Universidad en la Facultad de Filosofia y Letras, ademas de la
creacion de secciones especificas de varios idiomas.

A esta importante y consolidada tradicion ha de sumarse ahora, dentro del
marco del Espacio Europeo de Educacidn Superior, la conveniencia de estudiar un
procedimiento de certificacion que resuelva las necesidades especificas de
acreditacion de idiomas de las nuevas titulaciones oficiales de grado y master. La
ocasion es propicia para establecer la acreditacion genérica de los estudios de
idiomas realizados por los estudiantes en el seno de la Universidad de Zaragoza,
al igual que se realiza en otras universidades e instituciones.

En este sentido, las Directrices Generales para la elaboraciéon de los
programas formativos de los estudios de Grado, aprobadas por acuerdo de
Consejo de Gobierno de 15 de mayo de 2009 de la Universidad de Zaragoza
(BOUZ de 21 de mayo de 2009), establecen en su articulo 9° la obligacidon de que
figure en los planes de estudios de los nuevos grados la necesidad de obtener una
formacién de nivel B-1 o equivalente del idioma que se haya establecido en la
Memoria de Verificacion segun las necesidades de formaciéon que requiera el
estudiante, y que se computa con un valor de 2 créditos. Es también el caso de
las exigencias de idiomas establecidas para las titulaciones de master o que se

puedan establecer.
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En consecuencia, la Universidad de Zaragoza va a acreditar la competencia
en lenguas modernas ateniéndonos a los niveles establecidos por el Marco

Europeo Comun de Referencia a partir del curso académico 2009-10.

Art. 1 Certificacion de la competencia en lenguas modernas

1. La Universidad de Zaragoza certificara la competencia en lenguas
modernas conforme a los niveles establecidos en el Marco Europeo Comun de
Referencia.

2. Esta certificacién serd necesaria para superar los créditos de idioma
moderno exigidos en los Planes de Estudios de las titulaciones oficiales impartidas

en la Universidad de Zaragoza.

Art. 2 Modalidades de obtenciéon de la certificacion

1. La certificacion de la competencia en lenguas modernas podra obtenerse
por una de estas dos vias:

a) La superacion de la prueba a que se refiere este Reglamento.

b) El reconocimiento de los estudios de idiomas cursados; a tal fin, el
interesado habra de acreditar documentalmente el nivel cuyo reconocimiento
pretende.

2. Corresponde a la Comision de Certificacion de Idiomas organizar la
prueba y establecer los criterios de reconocimiento a que se refiere el apartado

anterior.

Art. 3 Composicion de la Comisiéon

La Comision de Certificacion de Idiomas estara integrada por los siguientes
miembros:

a) el Rector o persona en quien delegue, que la presidira;

b) un miembro del Consejo de Direccién de la Universidad;

c) dos representantes de las areas de filologias modernas de la Universidad
de Zaragoza;

d) el Director del Centro Universitario de Lenguas Modernas.

Art. 4 Prueba para la obtencion de la certificacion

1. La Comisién convocara la prueba, determinara sus caracteristicas y
niveles de exigencia, establecera los criterios de evaluacion y fijara las fechas de
realizacion.

2. En cada curso académico habrda, al menos, dos convocatorias por idioma

y nivel.
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3. Habra un tribunal por idioma. El tribunal estard formado por personal
con vinculacion permanente a la Universidad y presidido por un miembro de los
cuerpos docentes universitarios. Sera nombrado por el Rector a propuesta de la
Comision de Certificacion de Idiomas.

4. La Comisidn velara por la observancia de las garantias del procedimiento

y resolvera las reclamaciones que, a este respecto, se formulen.

Art. 5 Matricula

1. Los tramites y procedimiento de matricula corresponderan al Centro
Universitario de Lenguas Modernas.

2. Para la realizacién de la prueba el interesado deber& abonar las tasas de
examen que le daran derecho a presentarse a dos convocatorias del curso

académico.

Art. 6 Medidas complementarias

1. La Universidad dara el apoyo necesario a los estudiantes mediante
cursos preparatorios, actividades no presenciales, uso de materiales virtuales y
cualesquiera otros que capaciten para la obtencion de estas acreditaciones.

2. El Centro Universitario de Lenguas Modernas acomodara su docencia y

contenidos al Marco Europeo Comun de Referencia en materia de lenguas.

Disposiciéon Final. Entrada en vigor
El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicaciéon

en el Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza.

La Universidad, de acuerdo con lo que establece el articulo 12.8 del Real
Decreto 1393/2007, ofrecerd la posibilidad de reconocer hasta un maximo de 6
ECTS a los estudiantes de la titulacibn por su participacibn en actividades
universitarias complementarias o por la movilidad internacional. Dicho
reconocimiento se hara con cargo a las asignaturas optativas.

A fin de conseguir una efectiva implantaciéon de una nueva metodologia
docente, a resultas también de la plantilla a disposiciéon de la titulacion se
conviene en recomendar una limitacion del nimero de estudiantes de primer
acceso a 80 (de esta forma se prevé la formacion de dos grupos de grado de unos
40 estudiantes). Si tomamos en cuenta en cursos posteriores se generara con
probabilidad una bolsa de alumnos en segundas y sucesivas convocatorias, cada
grupo adicional que se forme tendrd como maximo 40 alumnos. El nidmero de

estudiantes por grupo (maximo de 40) garantiza una ensefanza presencial
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adecuada (clases magistrales) asi como una division en grupos de practicas y
seminarios de 20 estudiantes, conveniente para los objetivos perseguidos por el
Espacio Europeo de Educacion Superior. La programacion docente y la
programacion tutorial aconsejan esta ratio.

Los mecanismos de coordinacion docente con que cuenta la titulacion,
estrechamente ligados con la calidad, se desarrollan en el apartado
correspondiente de esta memoria (criterio 9: sistema de garantia de calidad). En
todo caso, conviene destacar la importancia de los siguientes mecanismos:

- el coordinador o coordinadora de la titulacion

- la comision de garantia de la calidad de la titulacion
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PLANIFICACION DE LA DOCENCIA POR CURSOS Y SEMESTRES

Primer curso: FORMACION BASICA

Primer semestre

Segundo semestre

Introduccién a la economia 6 | Organizacién y administracion de | 6
empresas turisticas

Fundamentos de estadistica vy |6 | Marketing turistico 6

gestién financiera

Idioma moderno (Inglés) 6 | Idioma moderno (Francés/Aleman) | 6

Introduccion al Derecho 6 | Recursos patrimoniales 6

Turismo vy territorio 6 | Sociologia del turismo 6

Segundo curso: ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

Primer semestre | | Segundo semestre

Estructura econémica y politica turistica 10

Historia del Arte 9

Derecho mercantil y laboral del turismo 9

Francés turistico I/Aleman turistico | 6 | Inglés turistico | 6

[

Informéatica aplicada al turismo 6 | Técnicas de investigaciéon social 6

Contabilidad 6 | Idioma moderno B1 2

Tercer curso: ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

Primer semestre Segundo semestre

Inglés turistico 11 6 | Francés turistico II/Aleman turistico | 6
11

Derecho administrativo del turismo | 6 | Analisis de la coyuntura turistica 6

Analisis de los recursos territoriales | 6 | Planificacion y gestién territorial del | 6

turisticos turismo

Investigacién de mercados 6 | Gestién de recursos humanos 6

Operaciones y procesos de | 6 | Direccion financiera 6

produccion

Cuarto curso: ASIGNATURAS OPTATIVAS

Primer semestre: 6 + 24 Segundo semestre: 6 +18 +6

Direccion estratégica (obligatoria) 6 | Organizacibn de empresas y |3
servicios de alojamiento

Comunicacion y relaciones publicas | 5 | Psicosociologia del turismo 3

Marketing y calidad de destinos |6 | El conocimiento de la identidad | 3

turisticos europea a través del turismo

Desarrollo turistico sostenible 5 | Rutas turisticas espariolas a través | 3
del arte

Sectores turisticos y economia 5 | Practicas en empresas 18

Contratacion turistica y prevencion | 6 | Trabajo fin de grado 6

de riesgos laborales

Francés turistico 111/ Inglés turistico | 6

111/Aleman turistico 111

Turismo de interior 6

Patrimonio natural y cultural de | 6

Aragoén

Historia econémica del turismo 6

Contabilidad de costes y gestién 3
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5.2 Planificacidon y gestion de la movilidad de estudiantes propios y

de acogida

Para facilitar al alumno la posibilidad de llevar a cabo actividades de
movilidad internacional, éste dispondra de las ayudas que proporcionan las becas
Erasmus (al igual que existen las becas Séneca-Sicue para el caso de la movilidad
nacional).

Para poder optar a una beca Erasmus, se han establecido (y se seguira
ampliando en futuro) convenios bilaterales con diferentes universidades de la
Union Europea que permiten a los alumnos realizar su formacion académica en las
mismas con duracion de un curso académico. No obstante, previa peticion del
alumno y consentimiento de la Universidad de destino, dicha duracion podra
reducirse a un semestre académico.

Por otro lado, la movilidad internacional se ve también favorecida a la hora
de realizar las practicas en empresas, dado que los alumnos pueden también optar
a ayudas Erasmus para la realizacion de las mismas en otros paises europeos, asi
como a través de otro tipo de becas como las Leonardo da Vinci o las becas Faro
Global.

Los programas de movilidad de estudiantes en los que participa la titulacién
y los que derivan de los correspondientes convenios de cooperacién con
universidades e instituciones, tanto nacionales como internacionales, en primera
instancia y por su propia naturaleza, coadyuvan a la adquisicion de las
competencias generales transversales y de relaciéon interprofesional definidas en
los objetivos de la titulacion. Sin perjuicio del caracter genérico de su
convocatoria, garantizan la concreta adecuacion a los objetivos del titulo mediante
la supervision de los coordinadores de las acciones y la firma y control académico
de los respectivos contratos de estudio de movilidad, que aseguran la propia
correspondencia del contenido de las ensefianzas entre las materias de los centros
de origen y destino.

A este respecto, se incluyen los procedimientos propuestos por la
Universidad de Zaragoza:

C5-DOC 1: Programa Sicue-Séneca.
C5-DOC 2 y sus anexos: Programa de aprendizaje permanente Erasmus.

Se encuentra en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacion de
la Universidad de Zaragoza:

http://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/procedimientos.htm
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Ademas, se incluye la informacion relativa a los acuerdos y convenios

concretos que tiene firmados la Universidad de Zaragoza en la Escuela

Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca.

CONVENIOS SICUE-SENECA

Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad de Jaén
Universidad de La Rioja
Universidad de Oviedo

Universidad Rey Juan Carlos

CONVENIOS ERASMUS

UNIVERSIDAD DE DESTINO CIUDAD PAIS
Fachhochschule Augsburg Augsburg Alemania
Fachhochschule Dortmund Dortmund Alemania
Katholieke Hogeschool Mechelen Mechelen Bélgica
Central Ostrobothnia  University of | Kokkola Finlandia
Applied Sciences

Groupe Ecole Superieure de Commerce | Toulouse Francia
de Toulouse

Univesite Pierre Mendes France Grenoble Francia
Grenoble

Ecole Superieure du Commerce Exterieur | Paris Francia
Universite de Pau et des Pays de |” Adour | Pau Francia
Universite de Toulouse Le Mirail | Toulouse Francia
(Toulouse I1)

Universite Paul Sabatier - Toulouse 111 Tarbes Francia
Universite de Valenciennes et du Hainaut | Valenciennes Francia
- Cambresis

Avans Hogeschool. University of Applied | Breda Holanda
Sciences

Inholland University Rotterdam Holanda
Hogeschool Zeeland Vlissingen Holanda
College for Modern Business Studies Tatabanya Hungria
Institute of Tecnology, Sligo Sligo Irlanda
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Universita Ca” Foscari di Venezia Venecia Italia
Uniwersytet Rzeszowski Rzeszow Polonia
Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa | Warszawa Polonia
Pilsudskiego

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave Arcocelo Portugal
Universidade do Minho Braga Portugal
Universitatea de Vest Din Timisoara Timisoara Rumania
Fachhochschule Zentralschweiz | Lucerne Suiza
Hochschule Fur Wirschaft Luzer

Zurich University of Applied Sciences Winterthur Suiza
Mersin Universitesi Mersin Turquia

CONVENIOS BANCAJA

En la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca no hay
ningun convenio especifico, nuestros estudiantes solicitan plaza en los convenios

de Ambito General para toda la Universidad.

UNIVERSIDAD DE DESTINO CIUDAD PAIS

Centre Collegue Danville Estados Unidos
George Mason University Fairfax Estados Unidos
San Diego State University San diego Estados Unidos
Troy University Troy Estados Unidos
University of Idaho Moscow Estados Unidos
University of Oklahoma Norman Estados Unidos
Université de Montréal Montreal Canada
University of New South Wales Sidney Australia

5.3 Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-

aprendizaje de que consta el plan de estudios

En el siguiente cuadro se reflejan los distintos mddulos en que se agrupan
las materias / asignaturas que integran el plan de estudio del titulo de Grado en
Turismo por la Universidad de Zaragoza, por considerarse los adecuados al
cumplimiento de los objetivos formativos de la titulaciéon, al permitir al estudiante

alcanzar las competencias sefialadas en los apartados anteriores.
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Modulo Materia/ZAsignatura Créditos | Caracter | Curso | Semestre
ECTS
1.-Fundamentos Introduccion al derecho 6 FB 1 1
y dimensiones Introduccién a la economia | 6 FB 1 1
del turismo Sociologia del turismo 6 FB 1 2
Organizacion y 6 FB 1 2
administracion de
empresas turisticas
2.-Perspectivas Turismo vy territorio FB 1
del territorio y su | Andlisis de los recursos OB 3
implicacion en el | territoriales turisticos
turismo Planificacion y gestion 6 OB 3 2
territorial del turismo
3.-Direccion y Marketing turistico 6 FB 1 2
gestion de Contabilidad 6 OB 2 1
empresas de Operaciones y procesos de | 6 OB 3 1
servicios produccion
turisticos Gestion de recursos 6 OB 3 2
humanos
Direccion financiera 6 OB 3 2
Contabilidad de costes y 3 OP 4 1
gestion
Direccion estratégica 6 OB 4 1
4.-Ciencias Derecho mercantil y 9 OB 2 ly?2
juridicas laboral del turismo
Derecho administrativo del | 6 OB 3 1
turismo
Contratacion turistica y 6 OP 4 1
prevencion de riesgos
laborales
5.-Turismo Recursos patrimoniales 6 FB 1 2
cultural y Historia del Arte 9 OB 2 ly?2
patrimonial Patrimonio natural y 6 OP 4 1
cultural de Aragoén
Turismo de interior 6 OP 4 1
Rutas turisticas espafiolas | 3 OP 4 2
a través del arte
El conocimiento de la 3 OoP 4 2
identidad europea a través
del turismo
6.- Sistemas de Fundamentos de 6 FB 1 1
informacién y estadistica y gestiéon
comunicacion financiera
para la empresa Informatica aplicada al 6 OB 2 1
turistica turismo
Técnicas de investigacion 6 OB 2 2
social
Investigacion de mercados | 6 OB 3 1
Comunicacioén y relaciones | 5 OP 4 1
publicas
7.-Lenguas Idioma moderno (Inglés) 6 FB 1 1
extranjeras Idioma moderno 6 FB 1 2
aplicadas al (Francés/Aleman)
turismo Francés turistico/Aleman 6 OB 2 1
turistico |
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Inglés turistico | 6 OB 2 2
Inglés turistico Il 6 OB 3 1
Francés turistico/ Aleman 6 OB 3 2
turistico 11
Francés turistico Il1/Inglés | 6 OoP 4 1
turistico 111/ Aleman
turistico 111
8.-Destinos y Marketing y calidad de 6 OP 4 1
productos destinos turisticos
turisticos Desarrollo turistico 5 OP 4 1
sostenible
Organizacién de empresas | 3 OP 4 2
y servicios de alojamiento
Psicosociologia del turismo | 3 OP 4 2
9.-Visién Estructura econémica y 10 OB 2 ly2
econdmica del politica turistica
turismo Analisis de la coyuntura 6 OB 3 2
turistica
Sectores turisticos y 5 OP 4 1
economia
Historia econdmica del 6 OP 4 1
turismo

A continuaciéon se incluyen las fichas completas correspondientes a cada
una de las materias / asignaturas de los diferentes médulos.

La elaboraciéon de las fichas es el resultado del proceso conjunto de disefio
de la titulaciéon por parte del equipo docente responsable de la misma. Las fichas
se han confeccionado con el propésito de servir de guia inicial de referencia y, por
consiguiente, de marco general de desarrollo de la correspondiente guia didactica
que debera ser hecha publica en cada materia / asignatura al comienzo del curso
académico. Las fichas que se presentan constituyen, por tanto, aun siendo
suficientemente detalladas, el minimo imprescindible desde todos los puntos de
vista para identificar correctamente el papel que desempefia cada materia /
asignatura en el respectivo mdédulo y, de manera general, en el conjunto de la
titulacion. Se ha considerado oportuno, por esa misma razon que todas las fichas
respondan a un modelo comudn, mas alla de pequefios elementos distintivos que
puedan existir, asi como al margen igualmente de la libertad de definicibn por
parte del profesorado competente de los mecanismos adecuados para el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, en cada una de las fichas se incluyen (con la concrecién que
resulta oportuna en cada caso) los siguientes aspectos:

- Competencias que adquiere el estudiante con dicha materia,
distinguiendo entre las transversales o generales y las especificas relacionadas en
los apartados correspondientes de esta memoria.

- Breve descripcion de sus contenidos.
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- Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS (traducido
igualmente en el niumero de horas de trabajo o de dedicacidn que suponen), su
metodologia de ensefianza-aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante. En la tabla siguiente se presenta la equivalencia entre
el numero de horas posibles dedicadas a las distintas actividades formativas y los

créditos ECTS.

HORAS ECTS HORAS ECTS HORAS ECTS HORAS ECTS
1 0.04 13 0.52 24 0.96 35 1.40
2 0.08 14 0.56 25 1 36 1.44
3 0.12 15 0.60 26 1.04 37 1.48
4 0.16 16 0.64 27 1.08 38 1.52
5 0.20 17 0.68 28 1.12 39 1.56
6 0.24 18 0.72 29 1.16 40 1.60
7 0.28 19 0.76 30 1.20 41 1.64
8 0.32 20 0.80 31 1.24 42 1.68
9 0.36 21 0.84 32 1.28 43 1.72
10 0.40 22 0.88 33 1.32 44 1.76
11 0.44 23 0.92 34 1.36 45 1.80
12 0.48

- Resultados esperados del aprendizaje.

- Sistema de evaluacibn de la adquisicibn de las competencias,
determinando los mecanismos de la misma, esto es, las distintas actividades
objeto de evaluacion.

Para evitar redundancias innecesarias, no se han incluido en las fichas
referencias al sistema de calificaciéon de acuerdo con la legislacion vigente. Segun
la normativa vigente, los resultados obtenidos se calificaran en cada materia /
asignatura de acuerdo con la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion
de un decimal, a la que se podra afiadir la correspondiente calificacion cualitativa:

e De 0 a4,9: Suspenso (S)

e De 5,0 a6,9: Aprobado (A)

e De 7,0 a 8,9: Notable (N)

e De 9,0 a 10: Sobresaliente (SB)

MODULO 1 FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO
Créditos ECTS: 24 Caracter | Formacién bésica

Asignaturas ECTS Tipo Curso Semestre
Introduccion al derecho 6 Semestral 1 1
Introduccidon a la economia 6 Semestral 1 1
Sociologia del turismo 6 Semestral 1 2
Organizacion y administracion | 6 Semestral 1 2

de empresas turisticas

Competencias Especificas:

adquiridas 1. Comprender los principios del turismo: su dimensién

espacial, social, cultural, politica, laboral, econdémica y
medioambiental

2. Analizar la dimension econémica del turismo

3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo
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y de la nueva sociedad del ocio

6. Conocer los agentes turisticos

13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de
entidades turisticas

15. Manejar técnicas de comunicacion

17. Conocer y comprender el marco legal que regula las
actividades turisticas

22. Gestionar el territorio turistico y sus recursos de
acuerdo con los principios de sostenibilidad

23. Conocer y comprender los procedimientos operativos
del ambito de actuacion de las empresas y actividades
turisticas

31. Trabajar en medios socioculturales distintos

Breve descripcion
del contenido

Este médulo de fundamentos y dimensiones del turismo
recoge parte de la formacion basica del alumno (en
economia, derecho, sociologia y empresa), que Ilo
capacitara para enfrentarse con éxito a asignaturas
posteriores.
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INTRODUCCION AL DERECHO
Tipo de asignatura: Formacion basica.
Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE1) Comprender los principios del turismo: su dimensidn espacial, social,
cultural, politica, laboral, econdmica y medioambiental.

(CE15) Manejar técnicas de comunicacion

(CE 17) Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

Competencias transversales (generales):

(CT1) Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas
cientificas, de su evolucién epistemoldgica y de la relacion de cada una
con las otras disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los
conocimientos adquiridos en la educacion secundaria y hasta un nivel que
garantice el conocimiento de la vanguardia en el estudio de esta disciplina.

(CT2) Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodolégicos a su trabajo de
una forma profesional, integrando los distintos campos de estudio
relacionados con el turismo, y poseer las competencias que deben
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas.

(CT3) Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion
critica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econémica,
juridica, cientifica o ética, relacionados con el turismo.

(CT5) Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan
emprender labores profesionales y estudios de postgrado en turismo con
un alto grado de autonomia.

(CT7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Breve descripcion de sus
contenidos

Cardcter: Optativa. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es que estudiante adquiera los conocimientos juridicos basicos,
imprescindibles para su futura formacion y desarrollo.
Contenidos
— EIl Derecho y sus ramas, el ordenamiento juridico.
— Persona fisica y persona juridica, la representacion
— Obligaciones y contratos en el Cddigo Civil
— La propiedad y su sistema de transmision
— Tipos contractuales basicos:
Compraventa y suministro
El contrato de arrendamiento: de cosas, de obra y de servicios
Contratos de financiacion
Depdsito
Contratos de colaboracion
Contratos de distribucidn: el contrato de franquicia turistica

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion

Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Explicacion de contenidos -CE=1, 17

del programa y debate -CT=1,3, 5

-Actividades individuales y/o  -Resolucién de casos practicosy -CE= Todas

en grupos reducidos elaboracion de dictdmenes -CT=1,2,3,5.
-Estudio y debate en aula de -CE=Todas

casos practicos, analizando -CT=1,2,3,5

legislacién, jurisprudencia y doctrina
-Elaboracion de trabajos tedricos -CE= Todas
académicamente dirigidos y -CT=todas
presentacion de resultados
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-Tutoria -CE=Todas
-CT=Todas

-Examen final -Pruebas escritas -CE= 1,17
CT=1,2,3.

Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases teoricas: 35

Asistencia a clases préacticas: 25

Asistencia a tutorias: 5

Preparacion clases practicas: 25

Preparacion de trabajos académicamente dirigidos: 24
Preparacion de exdmenes:30

Realizacion de examenes:6

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:
-Adquirir un desenvolvimiento aceptable en el uso de la terminologia juridica.
-Conocer y ser capaz de manejar legislacion y jurisprudencia, asi como diversas fuentes
bibliograficas.
-Dominar los conceptos propios de la materia en el marco de una perspectiva global e
integradora.
-Comprender los conceptor basicos en materia de contratacion.
-Saber resolver los casos y problemas juridicos reales.
Procedimiento de evaluacion:
Evaluacidn continua: desarrollada a lo largo del curso por parte del alumno a través de los
casos practicos y los trabajos académicamente dirigidos. En su evaluacion se valorara la
adecuacion, la claridad expositiva, el rigor juridico y la riqueza y profundidad del andlisis. El
valor del resultado de esta evaluacion tendra una incidencia en la calificacion final de entre el
25y el 50%.
Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos. El valor de esta prueba en la calificacion final oscilara entre el 50 y el 75%.
-Para superar la asignatura es necesario obtener una puntuacion minima total (evaluacion
continua mas prueba escrita individual) de cinco puntos sobre diez.

INTRODUCCION A LA ECONOMIA
Tipo de asignatura: Basica
Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE 1) Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral, econémica y medioambiental.

(CE 2) Analizar la dimensién econdmica del turismo

(CE 6) Conocer los agentes turisticos.

Competencias transversales:

(CT 11) Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas
que le permitan liderar y motivar.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter; Basica. 6 créditos.

Objetivo fundamental:

El objetivo de esta asignatura es introducir y familiarizar al alumno con el lenguaje econémico
para poder comprender la realidad econémica espafiola y las relaciones econémicas
internacionales.

Contenidos

- Elementos principales de la economia bésica y su aplicacion a la actualidad.

- El funcionamiento y la reproduccién de una economia nacional: la produccion de bienes 'y
servicios; la distribucion de la produccién y de la riqueza generada.

- El sistema de produccion capitalista. El funcionamiento del mercado y la estrategia de las
empresas ante el mercado.

- La financiacion de la actividad econémica: el papel del dinero y de las instituciones
financieras.

- El papel de los gobiernos en la economia.
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- Andlisis de los problemas actuales mas importantes de la macroeconomia y la politica
economica: la inflacion, el desempleo y el crecimiento econémico, mostrando sus relaciones
de interdependencia a través de la politica econémica fiscal y monetaria.

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia

Actividades Competencias

-Clase expositivo-participativa -Clase presencial, presentacion  -Todas
de trabajos de grupo

-Actividades individuales ylo  -Tutoria -Todas
grupales

-Realizacion de ejercicios -CE2,CE®6

practicos

-Taller-trabajo en grupo -CE2,CE®6

para la realizacién de problemas - CT 11

-Andlisis de documentos -Todas

-Trabajo individual -Trabajos tedricos -CE1,CE?2,
CE6

-Trabajos practicos -CE2,CT11

-Estudio tedrico y préactico -Todas

-Examen -Test de conocimientos -Todas

tedrico-practico

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 38
Asistencia a clases practicas: 22
Asistencia a tutorfas: 8

Preparacion de trabajos tedricos: 22
Preparacion de trabajos practicos: 15
Preparacion de clases tedricas: 12
Preparacion de clases préacticas: 14
Preparacion de examenes: 15
Realizacion de exdmenes: 4

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:
- Identificar el lenguaje econdmico para poder comprender la realidad econdmica en todos sus
ambitos.

- Realizar un adecuado manejo de las técnicas analiticas y graficas basicas en el andlisis
econoémico.

-Resolver casos practicos que impliquen la comprension de los conceptos econémicos y su
traslado a la realidad.

-Valorar textos y documentos econémicos con la claridad, riqueza y profundidad del anélisis
critico.

Evaluacidn (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones, mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)

Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante: realizacion de ejercicios practicos en el taller de
trabajo y andlisis de documentos. (30%)

Examen-test de conocimientos teérico-practicos individual: El estudiante demuestra su
conocimiento y comprensidn de los contenidos basicos de la asignatura. (60%)

SOCIOLOGIA DEL TURISMO
Tipo de asignatura: Formacion Basica
Organizacion: Semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

CE 1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
econémica y medioambiental

CE 3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
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ocio

CE 31. Trabajar en medios socioculturales distintos.

Competencias transversales:

CT1. Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas, de su evolucién
epistemoldgica y de la relacion de cada una con las otras disciplinas cientificas que lo tratan,
partiendo de los conocimientos adquiridos en la educacion secundaria y hasta un nivel que
garantice el conocimiento de la vanguardia en el estudio de esta disciplina.

CT 5. Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de posgrado en turismo con un alto grado de autonomia.

CT 8. Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

CT 11. Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas
que le permitan liderar y motivar.

Breve descripcion de sus
contenidos

Cardcter; Formacion Basica. 6 créditos.

Objetivo fundamental:

Introduccion a las dimensiones sociolégicas del fenémeno turistico, sobre todo, atendiendo a
las dimensiones sociales del comportamiento turistico y a las consecuencias sociales de dicho
fendmeno tanto en los turistas como en las sociedades receptoras.

Contenidos

1. Objeto y método de la Sociologia.

2. Trabajo y ocio desde una perspectiva histérica. . Turismo y Sociedad Global: Encuentros
entre sociedades.

4. Conformacion histrica del turismo de masas: componentes socioeconémicos y culturales.
5. Transformaciones econémicas, sociales y culturales en el capitalismo maduro: los
productos turisticos diferenciados. La actividad turistica como forma de distincion social.

6. Las motivaciones turisticas.

7. Los impactos socioculturales del turismo. Las complejas relaciones entre ‘anfitriones e
invitados'.

8. Las particularidades del turismo como actividad socioeconémica de servicios.

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia

Actividades Competencias

-Clase expositivo-participativa  -Exposiciones, clases, debates - (CE1)(CE3)(CE31)
-Actividades individuales y/o -Tutorfa en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos -(CE 1) (CE3) (CT1)(CT11)
-Andlisis de documentos -(CE31)
-Trabajo individual -Estudio -Todas
-Examen -Prueba objetiva individual -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 45
Asistencia a clases practicas: 15
Asistencia a tutorfas: 23
Asistencia a actividades diversas (seminarios, jornadas, visitas a empresas,...): 15
Preparacion clases tedricas: 30
Preparacion clases practicas: 15
Realizacion de exdmenes: 7
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:
a) Analizar los origenes del turismo en los paises occidentales, su relacion con el
ocio y la dimension internacional.
b) Estudiar el desarrollo conceptual de los estudios sociales del turismo y del ocio.
¢) Conocer la multiculturalidad que presenta en las sociedades actuales
e) Comprender los impactos del turismo y sus problemas sociales
f) Determinar los riesgos del turismo en las sociedades del ocio.
) Aprender los conceptos y métodos basicos de la Sociologia
h)  Aprender a situar histéricamente el fenémeno del ocio turistico moderno
i)  Aprender a detectar (y sensibilizarse con) las diferencias en el comportamiento
turistico segtn variables socioldgicas
) Aprender a detectar (y sensibilizarse con) los impactos sociales del turismo
Sistema de Evaluacion:
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Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
referencias bibliograficas y documentales, los trabajos realizados por el esrtudiante: ensayos,
andlisis de contextos, estudios de casos y disefios de intervencidn. En su evaluacion se
valorard la adecuacion, la claridad, la riqueza y la profundidad del anélisis critico.

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Tipo de asignatura: Basica
Organizacion: Semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

CE13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE22. Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de
sostenibilidad

CE23. Conocer y comprender los procedimientos operativos del ambito de actuacion de las
empresas y actividades turisticas

CE31. Trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

CT2. Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados con el turismo y poseer
las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas.

CT 6. Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

CT 8. Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante

CT 9. Iniciativa y espiritu emprendedor

CT 10. Motivacién por la calidad, la innovacién y la responsabilidad social corporativa

CT 11. Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas.

Breve descripcion de sus
contenidos

Cardcter; Bésica. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento basico sobre
direccién de empresas.
Contenidos
1. Enfoques de la Teoria Economica de la Organizacion.
La empresa y el empresario en el sector turistico
El entorno de la empresa turistica
El proceso de direccion: planificacion, organizacion, direccion, control.
Teorfa de decision
Organizaciones y estructuras organizativas
Los subsistemas empresariales.
8. Responsabilidad social corporativa

Nookown

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Exposiciones, clases, debates - (CE13)(CE22) (CE23)
-Actividades individuales y/o -Tutoria en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos  -(CE31) (CT8)(CT9)(CT10) (CT5)(CT11)
-Andlisis de documentos -(CE10)(CT1Y)
- Ejercicios/problemas - (CE23) (CT2)
-Trabajo individual -Estudio -Todas
-Examen -Prueba objetiva individual -Todas
Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 30
Asistencia a clases practicas: 30
Asistencia a tutorfas: 5
Trabajo autonomo del alumnado (problemas, preparacion casos, etc.): 80
Realizacion de examenes y presentacion de trabajos: 5
Total de trabajo del estudiante; 150 (6 ECTS)
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Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Evaluacién (resultados de aprendizaje)

— Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y
jugando un papel determinado en el seno del equipo.

— Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en los que se describan
algunos elementos de las organizaciones que permiten establecer un diagndstico
asi como proponer vias de soluciones.

— Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas

— Resolver los problemas/ejercicios

Sistema de Evaluacién:(resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

- Portafolio del estudiante: Evaluacién de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante: estudio de casos practicos, ejercicios, lecturas,
articulos de prensa y anélisis de informacién secundaria (20%)

- Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos desde
un punto de vista eminentemente préactico. (60%)

- Trabajo en grupo: Realizacion y exposicion oral de un trabajo que aplique los conceptos
estudiados en la asignatura en una empresa turistica_(prueba grupal). (20%)
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MODULO 2 PERSPECTIVAS DEL TERRITORIO Y SU
Créditos ECTS: 18 IMPLICACION EN EL TURISMO

Asignaturas ECTS Tipo Curso Semestre
Turismo vy territorio 6 Semestral 1 1

Andlisis de los recursos |6 Semestral 3 1

territoriales turisticos

Planificacibn y gestién | 6 Semestral 3 2

territorial del turismo

Competencias (CE 1) Conocimiento integrado y critico de las

adquiridas

interrelaciones que existen entre la dinamica
espacial de las actividades humanas y los procesos
turisticos

(CE 3) Comprender el caracter dinamico y evolutivo
del turismo y de la nueva sociedad del ocio

(CE 4) Conocer las principales estructuras politico-
administrativas turisticas

(CE 6) Conocer los agentes turisticos

(CE 7) Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion

(CE 14) Trabajar con la metodologia de Ila
planificacion  estratégica para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y

oportunidades

(CE 21) ldentificar y gestionar espacios y destinos
turisticos

(CE 22) Gestionar el territorio y sus recursos con
criterios de sostenibilidad

(CE 24) Dominio de las estrategias metodolégicas
utilizadas para predecir, valorar e interpretar los
impactos generados por el turismo en el territorio,
en diferentes escalas de analisis

(CE 26) Comprender un plan puablico y las
oportunidades que se derivan para el sector privado
(CE 29) Comprender el funcionamiento de los
destinos , estructuras y sectores empresariales en el
ambito mundial

(CE 31) trabajar en medios socioculturales diferentes

Breve descripcion
contenido

del

En este moddulo el hilo argumental es el territorio,
enfocado como elemento fundamental del turismo,
desde cualquier perspectiva, geografica, econémica o
de sostenibilidad.
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TURISMO Y TERRITORIO

Tipo de asignatura: Basica
Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE 1) Conocimiento integrado y critico de las interrelaciones que existen entre la dindmica
espacial de las actividades humanas y los procesos turisticos

(CE 3) Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio

(CE 6) Conocer los agentes turisticos

(CE 24) Dominio de las estrategias metodolégicas utilizadas para predecir, valorar e
interpretar los impactos generados por el turismo en el territorio, en diferentes escalas de
analisis

(CE 29) Comprender el funcionamiento de los destinos , estructuras y sectores empresariales
en el dmbito mundial

(CE 31) trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CT 3) capacidad para conseguir, organizar e interpretar datos cualitativos y cuantitativos de
indole territorial, social, ética , medioambiental relacionados con el turismo

(CT 5) Desarrollar habilidades para ejercer la profesion y avanzar en estudios de postgrado
(CT 8) Capacidad de adaptacion a un entorno cambiante

(CT 11) Capacidad de trabajo en equipo.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter: Formacion Basica. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
Los objetivos de la asignatura son:

Comprender los principios que regulan las interrelaciones entre turismo y territorio
Conocer e identificar los agentes turisticos
Utilizar con correccidn la terminologia relacionada con los contenidos

Delimitar las escalas territoriales de los conjuntos turisticos regionales y
comprender sus interrelaciones

Contenidos

Introduccion al concepto de turismo desde la perspectiva espacio-temporal. El caracter
multidisciplinar del turismo y las relaciones sistémicas existentes entre los diferentes
elementos y factores del turismo: fisicos, sociales, culturales, econdmicos etc. Los modelos de
desarrollo del sector turistico. Las interrelaciones y los criterios de delimitacion, que
organizan y diferencian los distintos conjuntos regionales turisticos en el mundo.

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Clase presencial

- Presentacion metodologias

para la investigacion - Todas
-Actividades individuales y/lo  -Tutoria -Todas
grupales
- Seminario en grupo -CE 24, CE31,
CT2,CT3,
CT11
-Examen -Prueba de conocimientos -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 45
Asistencia a clases préacticas: 6
Asistencia a tutorias: 6

Preparacion de trabajos tedricos: 30
Preparacion de trabajos practicos: 20
Otras actividades: 9

Preparacion de exdmenes: 30
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Realizacion de examenes: 4
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- Describir con ejemplos la naturaleza y los factores que inciden, en los cambios espaciales y
temporales de las actividades turisticas.

- Realizar pruebas tedricas y resolver supuestos practicos sobre el sistema turistico

- Manejar las técnicas cualitativas y cuantitativas, para interpretar y planificar adecuadamente
la informacion geografica y su relacion con las actividades turisticas.

Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia, la participacion activa y sus
aportaciones (10 %)

La presentacion adecuada en fondo y forma de los resultados del seminario (30%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos. (60%)

ANALISIS DE LOS RECURSOS TERRITORIALES TURISTICOS
Tipo de asignatura: obligatoria

Organizacion: semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

(CE 1) Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral, econémica y medioambiental.

(CE 21) Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

(CE 22) Gestionar el territorio y sus recursos con criterios de sostenibilidad

(CE 24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo
Competencias transversales:

(CT 1) Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CT 8) Capacidad de adaptacién a un entorno cambiante

(CT11) Capacidad de trabajo en equipo.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter; Obligatoria. 6 créditos.
Objetivos fundamentales:
- Conocer los conceptos y la terminologia basica para abordar el estudio de la
interrelacién de los recursos territoriales y el turismo
- Conocer los elementos y factores que participan en el territorio para identificar
aquellos que propician la localizacion de las actividades turisticas
- Entender la incidencia de los recursos territoriales en la configuracion del espacio
turistico y en la aparicion de las diferentes tipologias de turismo
- Proporcionar informacion y facilitar el desarrollo de criterios para realizar un
analisis fundamentado y critico del turismo en cualquier espacio, ya sea un
destino consolidado como un futuro espacio con expectativas de implantacion de
éste
- ldentificar las principales dindmicas y conflictos presentes en el devenir actual de
la relacion turismo-territorio fomentando la sensibilizacién del alumno en los
principios de la sostenibilidad
- Realizary exponer en pablico un trabajo aplicando los conocimientos adquiridos
Contenidos

- Recurso turistico: conceptualizacion. Factores de localizacion de los recursos turisticos.
Relaciones medio ambiente y turismo: el clima y su influencia; el relieve, las aguas
continentales y marinas y su aprovechamiento turistico; factores técnicos para su desarrollo.
Los recursos del medio fisico y del medio humanizado. Tipologia y clasificacién: el
inventariado. Principales clasificaciones: Defert, Clawson, Pellegrini, Gunn, OEA.
Instrumentos de puesta en valor de los recursos turisticos. La ordenacion del territorio desde y
para los recursos y las actividades turisticas: la integracion del recurso en la planificacion
territorial.

Actividades y organizacién
Metodologia Actividades Competencias
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-Clase expositivo-participativa  -Clase presencial, presentacion  -Todas
de trabajos de grupo

-Actividades individuales y/o  -Tutoria -Todas
grupales presenciales - Lecturas, busqueda informacion etc.

Yy no presenciales - Proyecto individual -Todas

- Taller-trabajo en grupo -Todas

-Trabajo colectivo no presencial -Todas

- Prueba de conocimientos -Todas

- Examen -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):
Evaluacion inicial : 1 hora

Actividades formativas con su Asistencia a clases tedricas: 40
contenido en créditos ECTS, su Asistencia a clases practicas: 6
metodologia de ensefianza Asistencia a tutorias: 8

aprendizaje y su relacién conlas | Preparacion de trabajos en equipo: 25

competencias que debe adquirir Salidas de campo, Busqueda informacion exterior etc 26
el estudiante Preparacion de examenes: 30

Realizacion de examenes escritos: 4

Exposicion y defensa oral de trabajos de grupo: 10

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje:

Identificar los factores que explican la distribucion territorial de los recursos turisticos y su
incidencia en la configuracion de los espacios receptores

Realizar una clasificacion e inventariado de recursos turisticos

Analizar los recursos de un territorio valorando su potencialidad como componentes de un
producto turistico

Evaluacion (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos. (40%)
Trabajo individual: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la exposicion oral.
(30%)

Trabajo realizado en grupo: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la
exposicion oral. (20%)

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones (10%)

PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL DEL TURISMO
Tipo de asignatura; obligatoria
Organizacion: semestral

Competencias especificas:

(CE 3) Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo en la nueva sociedad del ocio
(CE 4) Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

(CE 7) Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

(CE 14) Trabajar con la metodologia de la planificacidn estratégica para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades

(CE 21) Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos

(CE 22) Gestionar el territorio y sus recursos con criterios de sostenibilidad

(CE 24) Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo

(CE 26) Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado

Competencias transversales:

(CT 1) Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas

(CT 2) Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

(CE 3) Reunir e interpretar datos cuantitativos y cualitativos para emitir juicios y realizar una
reflexion critica

(CE 7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
(CT11) Capacidad de trabajo en equipo.

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Breve descripcion de sus Cardcter; Obligatoria. 6 créditos.
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contenidos

Objetivos fundamentales:
- Conocer el marco tedrico y metodoldgico que conforma la planificacion y la
gestion de los espacios turisticos
- Iniciar al alumno en las principales técnicas aplicadas al disefio de planificaciones
del espacio turistico a distintos niveles territoriales
- Analizar las estrategias de implementacion y evaluacién del grado de
cumplimiento de objetivos en las distintas fases de la planificacion turistica del
territorio
- Fomentar la sensibilizacion ambiental en los procesos de planificacion turistica
del territorio para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible
- Realizary exponer en publico un trabajo aplicando los conocimientos adquiridos
Contenidos

La planificacion de areas y destinos turisticos: conceptos y metodologia. Politicas e
instrumentos para la planificacion del desarrollo turistico: instrumentos de planificacion
territorial y ambiental; planificacién sectorial turistica. Criterios y modelos de intervencion en el
proceso de la implantacion del turismo: modelos de implantacion e interrelaciones con la
estructura territorial, econdmica y social. Nuevas tendencias de desarrollo turistico desde la
sostenibilidad como referencia: los sistemas de indicadores

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa  -Clase presencial, presentacion  -Todas

de trabajos de grupo

-Actividades individuales y/o  -Tutoria -Todas
grupales presenciales - Lecturas, busqueda informacion etc.

Yy no presenciales - Proyecto individual -Todas

- Taller-trabajo en grupo -Todas

-Trabajo colectivo no presencial -Todas

- Prueba de conocimientos -Todas

- Examen -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):

Evaluacion inicial : 1 hora

Asistencia a clases teoricas: 40

Asistencia a clases préacticas: 6

Asistencia a tutorias: 8

Preparacion de trabajos en equipo: 25

Salidas de campo, Blsqueda informacién exterior etc 26
Preparacion de examenes: 30

Realizacion de examenes escritos: 4

Exposicion y defensa oral de trabajos de grupo: 10
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje:

Conocer y utilizar las fuentes de informacién fundamentales para la planificacion y ordenacion
del territorio turistico

Utilizar las técnicas de planificacion y los sistemas de indicadores turisticos a distintas
escalas espaciales

Elaborar un proyecto de planificacion turistica a pequefia escala (municipal)

Conocer diferentes modelos y tipologiasde gestion de espacios turisticos

Evaluacién (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos. (40%)
Trabajo individual: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la exposicion oral.
(30%)

Trabajo realizado en grupo: Evaluacion de la forma, los contenidos y la defensa en la
exposicion oral. (20%)

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones (10%)
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MODULO 3

Créditos ECTS: 39

DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Asignaturas ECTS Tipo Curso Semestre
Marketing turistico 6 Semestral 1 2
Contabilidad 6 Semestral 2 1
Operaciones y procesos de 6 Semestral 3 1
produccién

Gestion de recursos humanos 6 Semestral 3 2

Direccidn financiera 6 Semestral 3 2
Contabilidad de costes y 3 Semestral 4 1

gestién

Direccidn estratégica 6 Semestral | 4 1
Competencias Especificas:

adquiridas 1. Comprender los principios del turismo: su

dimension espacial, social, cultural, politica, laboral,
econémica y medioambiental

2. Analizar la dimension econémica del turismo

3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del
turismo y de la nueva sociedad del ocio

5. Tener una marcada orientaciéon de servicio al
cliente

6. Conocer los agentes turisticos

7. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis
prospectivo de su explotacion

8. Elaborar, analizar y sintetizar la informacion
financiera de las organizaciones turisticas para el
diagndstico y la prospeccion

9. Emprender proyectos empresariales turisticos

10. Planificar y gestionar los recursos financieros 11.
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
12. Implementar estrategias y politicas comerciales
13. Dirigir y gestionar (management) los distintos
tipos de entidades turisticas

14. Trabajar con la metodologia de la planificacion
estratégica, para averiguar las potencialidades,
amenazas, necesidades y oportunidades

15. Manejar técnicas de comunicacion

17. Conocer y comprender el marco legal que regula
las actividades turisticas

22. Gestionar el territorio turistico y sus recursos de
acuerdo con los principios de sostenibilidad

23. Conocer y comprender los procedimientos
operativos del ambito de actuacion de las empresas
y actividades turisticas

25. Utilizar y analizar las tecnologias de Ila
informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

28. Planificar y gestionar los recursos humanos de
las organizaciones turisticas

31. Trabajar en medios socioculturales distintos

Breve descripcion del

contenido

En este mdodulo se persigue lograr la capacitacion del
alumno para alcanzar puestos de gestion y direccion
de empresas de servicios turisticos, analizandose
para ello la empresa desde las diferentes areas que
la forman.
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MARKETING TURISTICO
Tipo de asignatura: Basica
Organizacion: semestral

Competencias que
adquiere el
estudiante con
dicha materia

Competencias especificas:

(CE3) Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

(CE5) Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

(CE6) Conocer los agentes turisticos

(CE11) Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

(CE12) Implementar estrategias y politicas comerciales

(CE25) Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
&mbitos del sector turistico

Competencias transversales:

(CT2) Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma profesional,
integrando los distintos campos de estudio relacionados con el truismo, y poseer las competencias que
deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas.
(CT7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

(CT8) Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante

(CT9) Iniciativa y espiritu emprendedor

(CT11) Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le
permitan liderar y motiva.

Breve descripcion
de sus contenidos

Carécter: BASICA. 6 créditos.

Objetivo fundamental:

Proporcionar al alumno los conocimientos basicos realcionados con el marketing aplicado al sector
turistico, y mas concretamente lograr que el alumno

.- Sea capaz de observar y analizar la demanda, el entorno y los mercados turisticos

.- Plantee la gestion del marketing-mix en la empresa turistica: producto, precio, distribucion y
comunicacion

.- Conozca la estructura del plan de marketing.

.- Desarrolle un plan de marketing.

Contenidos

— Introduccion al concepto de Marketing: ¢ Qué es el marketing?

— EI producto-servicio turistico y la segmentacion del mercado

— La demanda y el comportamiento del consumidor.

— El marketing mix: Producto-servicio, precio, distribucidn y comunicacion Procedimiento administrativo y
actos administrativos.

—El plan de marketing.

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensefianza
aprendizaje y su
relacién con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividades
-Clase presencial y presentacion de

Competencias
CE3, CES5, CES, CT9,

Metodologia
-Clase expositivo-participativa

-Actividades individuales y/o de trabajos de grupo CT9, CT11
grupales -Taller-trabajo en grupo, resolucion de CE5,CE12,CE25, CT7,
-Trabajos préacticos €asos practicos. CT 2, CT11,
-Trabajo en grupo Todas
- Examen - Prueba escrita de conocimientos y CT2, CE6, CE11,
estudio tedrico y practico CE12

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 30
Asistencia a clases practicas: 30
Asistencia a tutorias: 8
Trabajo autonomo del alumnado (preparacion clases tedricas y practicas): 78
Realizacion de examenes: 4
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de
aprendizaje,
sistema de
evaluacion de
adquisicion de las
competencias y
sistema de

Resultados de aprendizaje:

.-Comprender y valorar el concepto de marketing y su aplicacion a las empresas turisticas

.- Observar y entender las variables del entorno que influyen en la toma de decisiones comerciales

.- Captar las necesidades cambiantes de la demanda en el turismo y observar las principales bases para
segmentar el mercado.

.- Disefiar un producto-servicio turistico, ponerle precio, saber cdmo distribuirlo y como comunicarlo de
forma bésica
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calificacion de
acuerdo con la
legislacion vigente

- Estructurar un plan de marketing concreto.

Sistema de Evaluacion:(resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

Participacidén del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y aportaciones,
mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)

Portafolio del estudiante: Evaluacién de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando los trabajos
realizados por el estudiante: estudio de casos practicos y andlisis de informacion secundaria (30%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos conceptos, y
su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos desde un punto de vista
eminentemente practico. (40%)

Trabajo en grupo: Realizacién y exposicion oral de un plan de marketing turisitico sencillo (prueba grupal).
(20%)

CONTABILIDAD
Tipo de asignatura: obligatoria.
Organizacion: semestral.

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias generales (CG):
(CG 1). Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas,
de su evolucion epistemoldgica y de la relacion de cada una con las otras
disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los conocimientos adquiridos en
la educacién secundaria y hasta un nivel que garantice el conocimiento de la
vanguardia en el estudio de esta disciplina.
(CG 2). Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de
una forma profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados
con el turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas.
(CG 3). Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexién critica
sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econdmica, juridica,
cientifica o ética, relacionados con el turismo.
(CG 4). Poder transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones de
cualesquiera de los campos temaéticos relacionados con el turismo a un publico
tanto especializado como no especializado.
(CG 6). Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.
(CG 7). Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

Competencias especificas (CE):
(CE 8). Elaborar, analizar y sintetizar la informacion financiera de las organizaciones
turisticas para el diagnéstico y la prospeccion
(CE13) Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas
(CE 23). Conocer y comprender los procedimientos operativos del &mbito de
actuacion de las empresas y actividades turisticas

Breve descripcion de sus

contenidos

Caracter; Obligatoria. 6 créditos.

Obijetivo fundamental:

El objetivo de la asignatura es comprender y analizar los fundamentos de la Contabilidad. Se
estudia la importancia que posee la informacion financiera y el papel que desempefia la
contabilidad como sistema de informacidn para la toma de decisiones en la empresa. En la
asignatura se muestran y representan contablemente los distintos hechos econémico-
financieros que pueden surgir en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Contenidos

—La contabilidad como instrumento de informacién econdmica: elementos, el método
contable y la cuenta.

—El ciclo contable.

—Normalizacion contable

—Componentes de la riqueza y renta empresarial

—Cuentas Anuales.

Actividades formativas con su Actividades y organizacion
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contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacién con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Metodologia Actividades Competencias

-Clase expositivo-participativa  -Exposiciones, clases - Todas
-Actividades individuales y/o  Estudio de casos (con manejo

grupales de aplicacion informética) y discusion CG(1, 2, 3, 4, 6), CE(8,
13, 23)

-Tutoria - Todas
-Trabajo autbnomo Realizacion de casos, estudio CG (1, 2, 3, 4, 6, 7), CE(8, 23)
Realizacion del portafolio  CG (1, 2, 3,4, 6, 7), CE(8, 23)

-Examen -Prueba escrita -CG(1,2,3,4, 6), CE(8, 13, 23)

Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 30 horas

Asistencia a clases practicas:30 horas

Asistencia a tutorias: 15

Aprendizaje en aplicacion informética: 10 horas

Trabajo auténomo del alumno (preparacién de casos, portafolio, estudio): 60
Realizacion de examenes: 5 horas

Total de trabajo del estudiante:150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- Identificar la terminologia y metodologia propias de la contabilidad.

-Conocer la importancia que posee la contabilidad como sistema de informacion.

- Conocer y representar adecuadamente los hechos econémico-financieros

- Capacidad de resolucion de casos practicos que impliquen la comprension de los conceptos
economico- financieros.

- Comprender la informacion contable elaborada por la empresa.

- Manejo una aplicacion informatica contable a nivel basico.

Evaluacién (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso

Participacion del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones, mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)

Portafolio del estudiante: Evaluacién de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante, resolucién de casos practicos fundamentalmente.
(20%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, asi como en la resolucion de uno o varios casos practicos, en los que se aplicaran
aquellos a la practica. (70%).

Si el estudiante decide no hacer el portafolio, la prueba escrita individual supondra el 90% de
la calificacion.

OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA TURISTICA
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: Semestral

Competencias especificas:

Competencias que
adquiere el
estudiante con
dicha materia

(CE3) Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

(CE5) Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

(CE6) Conocer los agentes turisticos

(CET7) Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

(CE9) Emprender proyectos empresariales turisticos

(CE13) Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas

(CE23) Conocer y comprender los procedimientos operativos del &mbito de actuacion de las empresas y
actividades turisticas

(CE25) Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico

Competencias transversales:

(CT2) Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodolégicos a su trabajo de una forma profesional,
integrando los distintos campos de estudio relacionados con el truismo, y poseer las competencias que
deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas.
(CT6) Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

(CT7) Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

(CT8) Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante

(CT9) Iniciativa y espiritu emprendedor
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(CT10) Motivacion por la calidad, la innovacion y la responsabilidad social corporativa
(CT11) Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le
permitan liderar y motiva.

Breve descripcion
de sus contenidos

Carécter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
Proporcionar al alumno conocimientos basicos para comprender y organizar los procesos productivos de
las empresas turisticas.
Contenidos

1. Laproduccién en empresas turisticas

2. Decisiones de Localizacion de la empresa turistica

3. Dimensi6n, capacidad y ocupacion en las empresas turistica

4. Operaciones de los procesos productivos:

a. Procesos productivos en las empresas de transporte

Procesos productivos en las agencias de viaje
Procesos productivos en las empresas de alojamiento
Procesos productivos en empresas de restauracion
Procesos productivos en empresas de ocio

Poo o

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos ECTS, su
metodologia de
ensefianza
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Clase presencial y presentacion de CE3, CE5, CE§,
de trabajos de grupo CE23, CT6, CT9,
-Actividades individuales y/o -Taller-trabajo en grupo, resolucién de CT10, CT11
grupales casos précticos. CE5,CE13,CE23,CE25,
CT2, CT 7,
-Trabajo en grupo CT19,CT10,CT1Y,
-Trabajos préacticos - Prueba escrita de conocimientos y Todas
- Examen estudio tedrico y practico CT2, CE6, CE13,
CE23

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 30
Asistencia a clases préacticas: 30
Asistencia a tutorias: 5
Trabajo auténomo del alumnado (problemas, preparacion casos, etc.): 80
Realizacion de examenes y presentacion de trabajos: 5
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de
aprendizaje,
sistema de
evaluacion de
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificacion de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacion (resultados de aprendizaje)

— ldentificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y jugando un papel
determinado en el seno del equipo.

— Ser capaz de resolver casos extraidos de la vida real en los que se describan algunos elementos
de las organizaciones que permiten establecer un diagndstico asi como proponer vias de
soluciones.

— Elaborar una sintesis de los contextos descritos en las lecturas

— Resolver problemas/ejercicios y casos practicos

Sistema de Evaluacién;(resultados de aprendizaje fundamentales) y peso:

- Portafolio del estudiante: Evaluacién de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando los trabajos
realizados por el estudiante: estudio de casos practicos, ejercicios, lecturas, articulos de prensa y analisis
de informacion secundaria (20%)

- Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos conceptos, y
su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos desde un punto de vista
eminentemente practico. (60%)

- Trabajo en grupo: Realizacion y exposicién oral de un trabajo que aplique los conceptos estudiados en la
asignatura en una empresa turistica (prueba grupal). (20%)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: Cuatrimestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:
CES. Tener una marcada orientacion al cliente.
CE9. Emprender proyectos empresariales turisticos
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CE13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
CE15.Manejar técnicas de comunicacion

CE28. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

CE31. Trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

CT2. Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados con el turismo y poseer
las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas.

CT 5. Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de postgrado en turismo con un alto grado de autonomia.

CT 8. creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante

CT 9. Iniciativa y espiritu emprendedor

CT 10. Motivacion por la calidad, la innovacion y la responsabilidad social corporativa

CT 11. Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habhilidades sociales y comunicativas.

Breve descripcion de sus
contenidos

Carécter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento en profundidad
sobre la planificacion y la gestion de los recursos humanos de las empresas y organizaciones
turisticas. Todo ello desde una doble perspectiva organizativa y psicosocial dentro de un
enfoque tedrico holistico e integral.
Contenidos
9. Lagestion de recursos humanos
10. Las funciones de gestion de recursos humanos: andlisis y descripcion de puestos de
trabajo, valoracion de puestos de trabajo, planificacion de recursos humanos,
valoracion del desempefio, remuneracion e incentivos
11. Gestion del conocimiento y gestion por competencias
12. Procesos psicosociales basicos del comportamiento organizacional
13. Motivacién, satisfaccion y clima laboral
14. Comunicacion eficaz en el medio laboral
15. Liderazgo
16. Procesos de reclutamiento y seleccién de personal

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
Clase expositivo-participativa-Exposiciones, clases, debate (CE9, 13,15, 28)
-Actividades individuales y/o  -Tutoria en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos  (CE 31) (CT10) (CT5)(CT11)
- Ejercicios/problemas - (CE28) (CT2)
-Andlisis de documentos -(CE10)(CT1Y)
-Trabajo individual -Estudio -Todas
-Examen -Prueba objetiva individual -Todas

Tiempo de trabajo (en horas):

Asistencia a clases tedricas: 45

Asistencia a clases practicas: 15

Asistencia a tutorfas: 5

Asistencia a actividades diversas (seminarios, jornadas, visitas a empresas,...): 5
Trabajo autonomo del alumno: 73

Realizacion de examenes: 7

Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

-Reflexionar sobre el rol de los en Recursos Humanos y de la linea ejecutiva en la generacion
de capacidades organizacionales que agreguen valor en base al desarrollo del capital
humano, ante las fuertes demandas de calidad y eficiencia en el sector turistico.

- Incorporar técnicas de gestion de recursos humanos aplicables en el ambito de las
empresas y organizaciones turisticas y de servicios turisticos.

- Utilizar los modelos conceptuales y las herramientas de gestion presentados durante el
curso para el anlisis de experiencias concretas de los participantes en relacion a su trabajo
en el sector turistico.

Sistema de Evaluacion:
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Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
referencias hibliograficas y documentales, los trabajos realizados por el estudiante: ensayos,
andlisis de contextos, estudios de casos y disefios de intervencién. En su evaluacion se
valorard la adecuacion, la claridad, la riqueza y la profundidad del andlisis critico. Trabajo en
equipo: realizacion y exposicion oral de un trabajo que aplique los diferentes conceptos
estudiados en la asignatura al caso particular de una empresa turistica

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, teorias y modelos y su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos
conceptos.

DIRECCION FINANCIERA
Tipo de asignatura: obligatoria.
Organizacion: semestral.

Competencias generales (CG):

(CG 1). Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas,
de su evolucion epistemoldgica y de la relacion de cada una con las otras
disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los conocimientos adquiridos en
la educacion secundaria y hasta un nivel que garantice el conocimiento de la
vanguardia en el estudio de esta disciplina.

(CG 2). Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de
una forma profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados
con el turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas.

(CG 3). Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion critica
sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econdémica, juridica,
cientifica o ética, relacionados con el turismo.

(CG 4). Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de
cualesquiera de los campos tematicos relacionados con el turismo a un publico
tanto especializado como no especializado.

(CG 5) Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de postgrado en turismo con un alto grado de autonomia.

(CG 6). Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

(CG 7). Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

(CG 8). Creatividad y capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

Competencias especificas (CE):

(CE 8). Elaborar, analizar y sintetizar la informaci6n financiera de las organizaciones
turisticas para el diagnéstico y la prospeccion

(CE 10). Planificar y gestionar los recursos financieros

(CE13) Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

(CE 23). Conocer y comprender los procedimientos operativos del &mbito de
actuacion de las empresas y actividades turisticas

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Carécter: Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es comprender el funcionamiento del area financiera de una
empresa y su relacion con el resto de areas funcionales.
Se pretende dar una vision panoramica de los objetivos y contenido de la funcién financiera,
de la estructura econdmico-financiera, de las decisiones de inversin y financiacion asi como
de la planificacion financiera de la empresa.
Con este objeto se estudia el coste de capital correspondiente al proyecto de inversion, la
estructura financiera dptima de la empresa, la gestion de la liquidez y la tesoreria, la politica de
dividendos y la planificacion financiera a medio y largo plazo.
Contenidos

— Planificacion financiera

— Decisiones financieras a corto plazo

— Decisiones de inversién a medio y largo plazo

— Decisiones de financiacién a medio y largo plazo

Breve descripcion de sus
contenidos
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Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacién

Metodologia

-Clase expositivo-participativa  -Exposiciones, clases

-Actividades individuales y/o - Estudio de casos (con manejo
grupales de aplicacion informatica) y discusion

CE(8, 10, 13, 23)

Actividades Competencias

- Todas
-CG(1,2,3,4,5,6,7),

- Todas
-CG(1,2,3,4,5,6,7),

-Tutoria
-Trabajo auténomo - Realizacion de casos, estudio
CE(8, 10, 13, 23)
- Realizacidn del portafolio -CG(1,2,3,4,5,6,7,
8), CE(8, 10, 13, 23)
-Examen
13, 23)
Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 30 horas
Asistencia a clases practicas:30 horas
Asistencia a tutorias: 15
Aprendizaje en aplicacion informética: 10 horas
Trabajo auténomo del alumno (preparacion de casos, portafolio, estudio): 60
Realizacion de exdmenes: 5 horas

Total de trabajo del estudiante:150 (6 ECTS)

-Prueba escrita -CG(1,2,3,4,5,6,7), CE(8, 10,

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- -Conocer el funcionamiento del &rea financiera de una empresa.

- Capacidad para valorar la situacion financiera de la empresa.

- Capacidad de andlisis y de prevision para la toma de decisiones financieras.

- Capacidad de resolucién de casos practicos que impliquen la comprensién de los conceptos
economico- financieros.

- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

- Habilidad para la gestién de la informacion.

Evaluacién (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso

Participacién del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y
aportaciones, mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)

Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando
los trabajos realizados por el estudiante, resolucion de casos practicos fundamentalmente.
(30%)

Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos
conceptos, asi como en la resolucidn de uno o varios casos practicos, en los que se aplicaran
aquellos a la practica. (60%).

Si el estudiante decide no hacer el portafolio, la prueba escrita individual supondra el 90% de
la calificacion.

CONTABILIDAD DE COSTES Y GESTION
Tipo de asignatura: optativa.
Organizacion: semestral.

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias generales (CG):

(CG 1). Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las
materias relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas,
de su evolucién epistemoldgica y de la relacion de cada una con las otras
disciplinas cientificas que lo tratan, partiendo de los conocimientos adquiridos en
la educacion secundaria y hasta un nivel que garantice el conocimiento de la
vanguardia en el estudio de esta disciplina.

(CG 2). Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de
una forma profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados
con el turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de
la elaboracidn y defensa de argumentos y la resolucion de problemas.

(CG 3). Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y
espaciales relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexién critica
sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econdémica, juridica,
cientifica o ética, relacionados con el turismo.
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(CG 4). Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de
cualesquiera de los campos tematicos relacionados con el turismo a un publico
tanto especializado como no especializado.
(CG 5) Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de postgrado en turismo con un alto grado de autonomia.
(CG 6). Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.
(CG 7). Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.
(CG 8). Creatividad y capacidad de adaptacidn al entorno cambiante.

Competencias especificas (CE):
(CE 8). Elaborar, analizar y sintetizar la informacién financiera de las organizaciones
turisticas para el diagnostico y la prospeccion
(CE 10). Planificar y gestionar los recursos financieros
(CE13) Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

Breve descripcion de sus
contenidos

Cardcter; Optativa. 3 créditos.

Objetivo fundamental:

A través de esta asignatura se pretende que el alumno alcance un conocimiento basico en el
area de la contabilidad de costes y gestion, introduciendo al alumno en el estudio de los
hechos econdmicos que tienen lugar en el &mbito interno de la empresa, asi como en la
elaboracion y seguimiento de los presupuestos desde la perspectiva del sector turistico y de
servicios.

Se pretende formar al alumno en la materia a traves del calculo y control de costes, de
manera que adquiera una correcta comprension del proceso de acumulacion de costes y
resultados, para su posterior uso como herramienta de gestion de cara a la toma de
decisiones empresariales.

Contenidos

— Elementos y asignacion de costes

—Sistemas de costes

—Contabilidad de gestién y procesos de toma de decisiones

—Gestion presupuestaria

—Indicadores de gestion: el cuadro de mando

Actividades formativas con su
contenido en créditos ECTS, su
metodologia de ensefianza
aprendizaje y su relacion con las
competencias que debe adquirir
el estudiante

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa  -Exposiciones, clases - Todas

-Actividades individuales y/o - Estudio de casos (con manejo
grupales de aplicacion informética) y discusion
CE(8, 10, 13)

-CG(1,2,3,4,56,7),

- Todas
-CG(1,2,3,4,5,6,7),

-Tutorfa
-Trabajo auténomo - Realizacion de casos, estudio
CE(8, 10, 33)

- Realizacion del portafolio -CG(1,2,3,4,56,7,
8), CE(8, 10, 13)
-Examen
Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases teoricas: 15 horas
Asistencia a clases practicas:15 horas
Asistencia a tutorfas: 6
Aprendizaje en aplicacién informatica: 5 horas
Trabajo auténomo del alumno (preparacion de casos, portafolio, estudio): 30
Realizacion de examenes: 4 horas

Total de trabajo del estudiante:75 (3 ECTS)

-Prueba escrita -CG(1,2,3,4,5,6,7), CE(8, 10, 13)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Resultados de aprendizaje:

- Conocer las técnicas de andlisis, cuantificacion y registro de los costes de los bienes y
servicios.

- Capacidad para analizar el ciclo de explotacion interno de la empresa y su coordinacion con
la contabilidad financiera.

- Capacidad para aplicar distintas técnicas de planificacion y control de la actividad
empresarial.

- Capacidad de andlisis para la toma de decisiones financieras.

- Capacidad para la elaboracién y utilizacién de cuadros de mando.
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- Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
- Habilidad para la gestion de la informacion.

Evaluacidn (resultados de aprendizaje fundamentales) y peso

Participacién del estudiante: Se valora a partir de la asistencia y las intervenciones y

aportaciones, mediante control de firmas y registro del profesor/a. (10%)
Portafolio del estudiante: Evaluacion de un portafolio realizado por el estudiante, adjuntando

los trabajos realizados por el estudiante, resolucion de casos practicos fundamentalmente.
(30%)
Prueba escrita individual: En la que el estudiante demuestre su conocimiento en los diversos

conceptos, asi como en la resolucidn de uno o varios casos practicos, en los que se aplicaran
aquellos a la practica. (60%).

Si el estudiante decide no hacer el portafolio, la prueba escrita individual supondra el 90% de
la calificacion.

DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS
Tipo de asignatura: Obligatoria
Organizacion: Semestral

Competencias que adquiere el
estudiante con dicha materia

Competencias especificas:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral, econdmica y medioambiental

CE3. Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio.

CES6. Conocer los agentes turisticos

CE9. Emprender proyectos empresariales turisticos

CE13. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.

CE14. Trabajar con la metodologia de la Planificacion Estratégica, para averiguar las
potencialidades, amenazas, necesidades y oportunidades

CE22. Gestionar el territorio turistico y sus recursos de acuerdo con los principios de
sostenibilidad

CE23. Conocer y comprender los procedimientos operativos del &mbito de actuacion de las
empresas y actividades turisticas

CE25. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico

CE31. Trabajar en medios socioculturales diferentes

Competencias transversales:

CT2. Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional, integrando los distintos campos de estudio relacionados con el turismo y poseer
las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas.

CT5. Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender labores
profesionales y estudios de postgrado en turismo con un alto grado de autonomia

CT 6. Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.

CT7. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
CT 8. Creatividad y capacidad de adaptacién al entorno cambiante

CT 9. Iniciativa y espiritu emprendedor

CT 10. Motivacién por la calidad, la innovacién y la responsabilidad social corporativa

CT 11. Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas.

Breve descripcion de sus
contenidos

Caracter; Obligatoria. 6 créditos.
Objetivo fundamental:
El objetivo de la asignatura es proporcionar al estudiante un conocimiento basico sobre el
proceso de direccion estratégica en las empresas turisticas.
Contenidos
1.- Estrategia empresarial en la empresa turistica
2.- Andlisis del entorno competitivo de las empresas turisticas.
3.- Estrategias competitivas de las empresas turisticas.
4.- Gestion del conocimiento en la empresa turistica
5.- Estrategias corporativas de las empresas turisticas (i): diversificacion e
integracion vertical
6.- Estrategias corporativas de las empresas turisticas (i): internacionalizacion.
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7.- La estrategia de cooperacion entre empresas turisticas
8.- Implantacion de estrategias en la empresa turistica

Actividades y organizacion
Metodologia Actividades Competencias
-Clase expositivo-participativa -Exposiciones, clases, debates - (CE13)(CE22) (CE23)
-Actividades individuales y/o -Tutorfa en pequefio grupo -Todas
grupales -Tutoria -Todas
-Estudio de casos - (CE 31) (CT8)(CT9)(CT10)

Actividades formativas con su (CT5)(CT1Y)
contenido en créditos ECTS, su -Andlisis de documentos -(CE10)(CT11)
metodologia de ensefianza - Ejercicios/problemas - (CE23) (CT2)
aprendizaje y su relacion con las | -Trabajo individual -Estudio -Todas
competencias que debe adquirir | -Examen -Prueba objetiva individual -Todas

el estudiante

Tiempo de trabajo (en horas):
Asistencia a clases tedricas: 30
Asistencia a clases practicas: 30
Asistencia a tutorias: 5
Trabajo auténomo del alumnado (problemas, preparacion casos, etc.): 80
Realizacion de examenes y trabajos: 5
Total de trabajo del estudiante: 150 (6 ECTS)

Resultados de aprendizaje,
sistema de evaluacion de
adquisicion de las competencias
y sistema de calificacion de
acuerdo con la legislacion
vigente

Evaluacidn (resultados de aprendizaje)

— Identificar, analizar y resolver los problemas planteados tomando decisiones y
jugando un papel determinado en el seno del equipo.

— Resolver un caso extraido de la vida real en el que se describan algunos elementos
de las organizaciones que permite