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Objetivos:

Con la finalidad de lograr mayor agilidad e innovacién en la gestién es
preciso incorporar personas que no sb6lo sean capaces de resolver los
conflictos sino que también sean capaces de evitar que dichos conflictos se
produzcan. Al concluir el curso, se estara en condiciones de aplicar las
técnicas de diagnoéstico y de posterior gestion directiva que permitira
canalizar el capital humano e intelectual de su equipo de trabajo hacia la
consecucidn de los resultados que la organizacién haya definido, dado que el
enfoque del curso es eminentemente practico.

Destinatarios:

Prioritario para responsables de unidad y puestos con responsabilidad de
direccion o coordinacion de personal o equipos de trabajo.

| Duracion

- ‘ 30 horas.

| Profesorado

: ‘ CONSTRUECO Sociedad Cooperativa

Certificado:

Se otorgara a los participantes Certificado de Asistencia y Aprovechamiento,
siendo requisito necesario para obtenerlo la asistencia a clase durante al
menos el 90% del horario lectivo y la superaciéon de las pruebas de
evaluacion de conocimientos que se realicen en el curso.

Contenidos:

1. La gestion del conflicto.
1.1. Diagn6stico: variables a considerar.
1.2. Estilos de gestién del conflicto.
1.3. Autodiagnoéstico de estilo.
Practica: aplicacion del estilo ideal a varios casos practicos.
1.4. Analisis de problemas y toma de decisiones eficaces.
2. Direccion de equipos de trabajo.
2.1. Desarrollo del entrenamiento: de Ila competencia a Ila
cooperacion.
2.2. Proceso.
2.3. Fases del entrenamiento del equipo.
2.4. El liderazgo situacional: un enfoque practico.
Préactica: visionado de videos didacticos.




