Objetivos:

Conocer qué se entiende por procesos y llegar a disponer de una
metodologia de descripcion, analisis y mejora de procesos.

Destinatarios

: | Dirigido a todo el personal de administracion y servicios.

Duracion: | 15 horas.
Profesorado: | Unidad de Racionalizacién de la Universidad de Zaragoza.
Se otorgard a los participantes Certificado de Asistencia y Aprovechamiento,
Certificado: siendo requisito necesario para obtenerlo la asistencia a clase durante al

menos el 90% del horario lectivo y la superaciéon de las pruebas de
evaluacion de conocimientos que se realicen en el curso.

Contenidos:

Introduccion: importancia del estudio y analisis de procesos
Procesos Clave, de Soporte y Criticos

Indicadores de rendimiento de un Proceso

Descripcion de Procesos: Diagramacion

Analisis de Procesos

Mejora de Procesos

El Mapa de Procesos como herramienta de gestion
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