	II. SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA COMUNIDAD UNIVERITARIA


BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
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Misión 

La Biblioteca Universitaria tiene como misión asegurar la conservación, el acceso y la difusión de los recursos de información y colaborar en los procesos de creación del conocimiento, a fin de contribuir a la consecución de los objetivos de la Universidad.

Cartera de Servicios 

· Gestión, custodia, puesta en servicio y difusión de los recursos de información de la Universidad de Zaragoza en sus diversos formatos y soportes. 

· Atención a las necesidades de información de los distintos sectores de  la universidad. 

· Servicios de información y documentación a la comunidad universitaria:

· Información bibliográfica

· Lectura en sala

· Préstamo personal

· Préstamo entre centros

· Préstamo interbibliotecario

· Apoyo a actividades

· Servicios de información y documentación externos:

· Información bibliográfica

· Lectura en sala

· Préstamo personal

· Préstamo interbibliotecario


· Colaboración con instituciones


· información







· documentación







· exposiciones







· ediciones







· canje

COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO PEDRO CERBUNA

Misión 

Colegio Mayor para estudiantes y profesores de la Universidad de Zaragoza que ofrece un servicio de calidad a través de sus instalaciones para alojamiento, manutención y actividades complementarias contribuyendo al proceso formativo de las personas que se alojan en el mismo y a su integración en la Universidad, teniendo en cuenta sus actitudes y habilidades personales. 


Cartera de Servicios 

Estancias

· Habitación individual

· Estudiantes de 1º y 2º ciclo

· Postgrados

· Personal no Universitario, relacionados con la Universidad

· Apartamentos: 

· Profesores Universidad

· Profesores invitados de la Universidad de Zaragoza

· Personal no Universitario, relacionado con Universidad

Comedor

· Pensión completa para estudiantes de 1º y 2º ciclo

· Servicios individuales para colectivo universitario..

Ámbito cultural

· Actividades culturales y recreativas para residentes

· Actividades Culturales para residentes y comunidad universitaria

Otros servicios:

· Bar

· Lavandería

· Telefonía e Internet para residentes

COLEGIO MAYOR UNIVERSITARIO SANTA ISABEL

Misión 

Servir a la comunidad universitaria ofreciendo residencia y otros servicios complementarios de calidad, orientados a facilitar el estudio y contribuyendo al desarrollo personal, social y cultural. 


Cartera de Servicios 

Residencia durante el curso académico:

· Alojamiento de colegiales

· Alojamiento en estancias ocasionales (estudiantes, profesores, personal de administración y servicios de la Universidad de Zaragoza o de otras Universidades y visitantes de residentes).

Residencia en periodo no lectivo:

· Alojamiento de personal de otras universidades y acompañantes.

· Alojamiento y manutención a grupos, en meses de verano.

· Alojamiento estudiantes universitarios en fechas de exámenes de septiembre.

Otros servicios:

· Telefonía.

· Biblioteca, videoteca y prensa.

· Salas de informática.

· Actividades deportivas y lúdicas.

· Actividades culturales.

· Cafetería.

INSTITUTO DE IDIOMAS

Misión 

El Instituto de Idiomas es un servicio docente de la UZ cuya misión es
promover y facilitar el estudio y la práctica de los idiomas modernos por los miembros de la comunidad universitaria y la sociedad aragonesa en general, entendiendo el aprendizaje de los idiomas no como un fin en sí mismo sino como una herramienta práctica imprescindible en la preparación del futuro o actual profesional, así como complemento para la formación integral de la persona.


Tal finalidad se desarrolla a través de la programación e impartición de cursos en todas las modalidades: generales, intensivos, específicos, en régimen presencial o en autoaprendizaje, así como facilitando el acceso a los fondos bibliográficos y  audiovisuales necesarios para tal fin."


Cartera de Servicios 

· Cursos Generales

· Servicio de Autoaprendizaje

· Cursos Intensivos

· Cursos Específicos

· Grupos de Conversación

· Sala de Préstamo y Autoaprendizaje

· Secretaría: matricula, certificados, títulos....

SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Misión 

Proporcionar a la comunidad universitaria, en todos los campus de implantación, mediante la mejora continua de su gestión, los medios y servicios necesarios para que la actividad físico-deportiva forme parte de su formación y hábitos personales, como elemento básico de calidad de vida, colaborando a la formación científica de sus miembros en el ámbito de las actividades físicas y el deporte.

Colaborar al reconocimiento de la Universidad de Zaragoza en el marco universitario nacional y a su integración en la sociedad, a través de todas las actuaciones que desarrolle en su ámbito de competencia y sus actividades deportivas de club.

Orientar el trabajo diario a la satisfacción de los clientes y del personal, la mejora tecnológica permanente que facilite las funciones técnicas y administrativas en la gestión y la colaboración continua con los diferentes grupos de interés en el SAD.

Cartera de Servicios 

1.- Gestión de la representación de la UZ en materia de Deportes (Por delegación del Rector).

· Gestión de la participación de los equipos representantes de la UZ en los Campeonatos de España Universitarios.

· Gestión de la participación de los equipos del Club Deportivo Universitario en los Campeonatos y Ligas federadas.

2.- Organización y gestión de las Competiciones Oficiales Universitarias. (Por delegación del Rector).

· Convocatoria y organización del Campeonato Universitario de Aragón por equipos

· Convocatoria y organización del Campeonato Universitario de Aragón de Deportes Individuales.

· Convocatoria y organización de Torneos Sociales. Programa de actividades de competición dirigidas a la práctica de deportes (Baloncesto, Fútbol 7, Fútbol Sala).

3.- Organización de eventos deportivos.

· Organización de eventos y competiciones de ámbito universitario, autonómico y nacional.

4.- Prestación de servicios a los Centros y Departamentos Universitarios para el desarrollo de programas docentes y de investigación.

· Disposición de las instalaciones, del equipamiento y de los materiales necesarios para el desarrollo de actividades de 1º, 2º y 3er ciclo.

5.- Ayudas a los Centros y colectivos universitarios para el desarrollo de actividades y programas físico-deportivos.

· Ayudas económicas para la adquisición de bienes y servicios.

· Asistencia técnica y apoyo administrativo.

6.- Prestación de servicios deportivos a entidades con las cuales existe acuerdo institucional al respecto:

· Disposición de las instalaciones y apoyo técnico para el desarrollo de las actividades organizadas por las Federaciones Aragonesas de Atletismo y Hockey.

· Disposición de los espacios e instalaciones para el desarrollo de las actividades formativas de la Escuela Aragonesa del Deporte y Centros de enseñanza secundaria.

7.- Venta de servicios a los miembros de la Comunidad Universitaria y aquellos que pertenecen a organizaciones vinculadas y/o tengan convenio en vigor con la UZ:

· Disposición de las instalaciones y sus servicios para el uso individual y colectivo.

· Préstamo y venta de material deportivo.

· Batería de actividades dirigidas a la mejora y/o mantenimiento de la condición física. (Aeróbic, Fitness, Musculación, etc.)

· Batería de actividades encaminadas al aprendizaje y perfeccionamiento de técnicas y habilidades físico-deportivas. (Bádminton, Esquí, Natación, Tenis, Voleibol, etc)

· Batería de actividades y servicios para facilitar la práctica de deportes y actividades físico-deportiva en la naturaleza (Senderismo, Escalada, Esquí, Parapente, etc.).

· Servicios de uso en instalaciones ajenas a la Universidad con los que se establecen acuerdos ce colaboración.

8.- Venta de servicios a entidades públicas y privadas ajenas a las Universidad:

· Disposición de las instalaciones y sus servicios para el desarrollo de sus actividades.

CURSOS DE ESPAÑOL COMO LENGUA EXTRANJERA

Misión 

Gestión de los procesos encaminados a la satisfacción de la demanda de enseñanza-aprendizaje de Español como Lengua Extranjera (ELE). Demanda puede proceder de personas de todo el mundo, interesadas en aprender o perfeccionar su dominio de nuestro idioma por muy diversos motivos; de docentes en activo, que se han encuentran con alumnos extranjeros en el aula; de personas recién licenciadas o en los últimos cursos universitarios que desean orientar su profesión a dicha enseñanza; de profesores de ELE extranjeros que necesitan actualizar sus conocimientos en cuanto a contenidos lingüísticos, culturales y metodológicos.

En la gestión de estos cursos nos proponemos una constante mejora de la calidad y eficacia de nuestro servicio y de los productos que ofrece, conscientes de que para muchos alumnos extranjeros es la primera imagen que reciben de la Universidad. Por otra parte, la suficiente versatilidad para hacer frente a la diversidad existente en la demanda de nuestros Servicios. 

Cartera de Servicios 

1. Para alumnos extranjeros. Cursos de carácter regular tanto en Zaragoza como en Jaca (Huesca)

2. Para profesores de ELE, tanto españoles como extranjeros. Cursos de carácter regular tanto en Zaragoza como en Jaca.

3. Cursos fuera de programa, según las demandas que llegan a este Servicio.

4.  Centro examinador de lengua española para extranjeros.

Cartera de servicios complementarios

· Información y orientación académica al usuario.

· Información turística.

· Información y gestión de los alojamientos

· Atención personalizada a los estudiantes para resolver problemas de cualquier índole (problemas médicos, robos, documentación, etc.).

· Organización de excursiones y visitas.

· Tramitación de tarjetas de estudiante.

· Elaboración de folletos informativos. 

· Inscripciones, matrícula,  control de asistencia, etc.

· Creación y actualización de bases de datos de alumnos.

· Mantenimiento y actualización de la página web del Servicio.

· Gestión de convalidación de Créditos (tanto de Libre Elección como de Formación Permanente del Profesorado), etc.

Cursos Extraordinarios

Misión 

La misión de los Cursos Extraordinarios es facilitar que la Universidad de Zaragoza de respuesta, con rapidez y eficacia, a aquellas demandas sociales vinculadas a los valores y cultura que le son propios. También al objetivo de una investigación de mayor calidad (foros entre investigadores), a la mayor conexión entre la sociedad aragonesa y la Universidad de Zaragoza, a ampliar las experiencias docentes y formativas de sus alumnos, y a la descentralización cultural y académica. Adicionalmente, los objetivos de divulgación de la investigación, ampliación de las experiencias docentes, fomento de la interdisciplinariedad, y extensión universitaria, continúan siendo elementos centrales de este Servicio.

Este proyecto exige una constante renovación, corrección de errores y propuesta de nuevos retos para conseguir captar la atención de nuestros potenciales clientes y cumplir sus expectativas, en dura competencia con el resto de Universidades del país que cuenta con este tipo de oferta, mediante el Rigor académico y científico en la selección de los Cursos y Talleres, compromiso social en la promoción de los temas a tratar; libertad de cátedra y de crítica; fomento de forma cotidiana una convivencia universitaria en términos humanistas, equidad, con la concesión de becas según criterios de capacidad económica y competencia académica, eficacia en la gestión y contribución  a la cohesión territorial. 

Cartera de Servicios 

· Cursos y Talleres de los Cursos Extraordinarios  de Verano de 2002

· Cursos

· Talleres

· Conferencias y actos públicos

· Conferencias

· Mesas redondas

· Conciertos

Cartera de servicios complementarios

· Información y orientación académica al usuario.

· Información turística, y organización de visitas y excursiones.

· Información sobre el alojamiento.

· Elaboración y difusión de folletos informativos..

· Tramitación de becas de la Universidad y otras Instituciones.

· Inscripciones, matrícula,  control de asistencia, etc.

· Creación y actualización de bases de datos de alumnos.

· Mantenimiento y actualización de la página web del Servicio.

· Gestión de convalidación de Créditos, tanto de Libre Elección como de Formación Permanente del Profesorado.

· Apoyo administrativo a los Directores de Curso.

Ampliación de la oferta cultural y lúdica complementaria a la realizada por la ciudad de Jaca.

